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退休福利相關函釋

一、有關政務人員加班費支給事宜，請依行政院函說明辦理，請查照。
【檢附行政院112年6月26日院授人給字第1124000944號函影本1份

https://drive.google.com/file/d/1occG8ywUjet4WEP-8wHKZDoNH-QW0Awf/view?usp=sharing】
二、有關112年5月10日修正公布之公務人員退休撫卹基金管理條例部分條文之施行

日期，業經考試院、行政院令會同發布除第2條第2項、第3項有關公務人員退
休撫卹基金監理事項自112年6月1日施行外，自112年4月30日施行，請查照。

【檢附銓敘部112年6月29日部退三字第1125584291號函影本及附件各1份
https://drive.google.com/file/d/1Hg39TZAV6yOQtGJunjB8jjr2TIEMIzoQ/view?usp=sharing】

三、學校法人及其所屬私立學校教職員退休撫卹離職資遣條例第 8 條、第 16 條之 1
及第 25 條條文，業經總統 112 年 6 月 9 日華總一義字第 11200049011 號令修正
公布，轉請查照。

【檢附教育部112年7月3日臺教人(五)字第1120058783號函影本及附件各1份
https://drive.google.com/file/d/1N-fmfJgjkZX3PitnxWmU5_nT7hnWWcY_/view?usp=sharing】

四、函轉行政院修正「消防、海巡、空中勤務、移民及航空測量機關專業人員危險
職務加給表」，並溯自中華民國一百十二年七月一日生效，請查照。

【檢附行政院112年7月10日院授人給字第1124001047號函副本及附件各1份
https://drive.google.com/file/d/1QVTqXq2qb1hY7bdeiAOxIdDTxTbcIZic/view?usp=sharing】

五、為服務偏遠地區領受人及支領新制一次性退撫給與之便利性，公務人員退休撫
卹基金管理局增列委託中華郵政股份有限公司辦理公務人員退休撫卹基金代付
業務，並自即日起施行，相關作業規定說明詳如來文及附件，請查照。

【檢附公務人員退休撫卹基金管理局112年7月13日台管業一字第1121735531A號
函及其附件影本各1份
https://drive.google.com/file/d/17TVAao-gnhmuitHA2bnqUa2c5G9PRhNf/view?usp=sharing】

六、函轉教育部核釋「公立學校教職員個人專戶制退休資遣撫卹條例」第 15 條第
2 項規定之解釋令 1 份，請查照。

【檢附教育部112年7月17日臺教人(四)字第1124201825B號函影本及附件各1份
https://drive.google.com/file/d/1JoRGIof1SKqAB4q0I4VDqplYnyJBDCE3/view?usp=sharing】

七、「公立學校教職員個人專戶制退休資遣撫卹條例施行細則」業經教育部 112 年
7 月 20 日以臺教人(四)字第 1124201785A 號令訂定發布，轉請查照。

【檢附教育部112年7月20日臺教人(四)字第1124201785D號函影本及附件各1份
https://drive.google.com/file/d/1NLLq8MxOa7HCIcKp7TjMIXEhTpaaaqkl/view?usp=sharing】
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公務人員行政中立宣導

一、完成行政中立數位課程，參加抽獎，多項獎品等你拿！
公務人員保障暨培訓委員會為使公務人員瞭解公務人員行政中立法之目的與基
本概念，期能透過寓教於樂的方式，深化依法行政，公平公正之意識，特辦理
此活動：凡於 112 年內至「e 等公務園+學習平臺」文官 e 學苑加盟專區完成指
定行政中立數位課程，並透過線上評量達到 90 分以上（個人獎）或及格（團
體獎），就有機會參與抽獎，並以隨機方式抽出個人獎 100 名及團體獎 10 個
機關致贈行政中立宣導品。

二、參與行政中立法規網路有獎徵答活動即有機會參加抽獎！
自 112 年 8 月 1 日起至 12 月 31 日止，於國家文官學院 Facebook粉絲專頁舉辦
5 次行政中立有獎徵答活動，只要完成粉絲專頁按讚、回答正確答案及活動分
享之指定任務，即有機會參加抽獎，保訓會將從符合資格之參加者中抽出 50
位幸運者（每月 10 位）致贈行政中立宣導品。

※以上活動詳情請至該會全球資訊網「行政中立專區 /公務人員行政中立訓練及
宣導/最新活動消息」查詢（https://gov.tw/spA）。
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廉政宣導

※資料來源：法務部

法律研析
一、《貪污治罪條例》中所處罰之貪污

犯行的類型，其第四條的規定處罰
最重，為「一級貪污罪」，即有下
列行為之一者，處無期徒刑或十年
以上有期徒刑，得併科新台幣一億
元以下罰金：

（一）竊取或侵占公用或公有器材、財
物者

（二）藉勢或藉端勒索、勒徵、強占或
強募財物者

（三）建築或經辦公用工程或購辦公用
器材、物品，浮報價額、數量、
收取回扣或其他舞弊情事者

（四）以公用運輸工具裝運違禁物品或
漏稅物品者

（五）對於違背職務的行為，要求、期
約或收受「賄賂」或其他不正利
益者。

二、「違背職務」指應為而不為，如員
警對特種行業，因收賄而不予取締
；不應為而為，如戶政人員因收受
賄款而將職務上應祕密的文書資料
洩漏給他人。

三、「賄賂」指金錢或得以金錢計算的
財物。「不正利益」是指賄賂以外
足以供人需要或滿足慾望一切有形
或無形利益而言，不以經濟利益為
限。如：招待飲食、嫖妓、跳舞、
介紹職業、設立債權、免除債權、
同意相姦。

數位課程宣導

本府自製微學習教材「礁溪鄉公所觀光與農業相見歡」、「我們的幼兒園」、「消
防人員因公受傷微學習」、「人員可休假日數計算功能簡介」、「公私協力全民參
與 倡議公民社會監督」及「搞懂利衝 合法申請補助揪輕鬆」等6門課程已於「e等
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公務園+學習平臺─蘭陽e學網」上架，歡迎同仁選讀。

礁溪鄉公所觀光與農業
相見歡

我們的幼兒園 消防人員因公受傷微學習

人員可休假日數計算
功能簡介

公私協力全民參與
倡議公民社會監督

搞懂利衝
合法申請補助揪輕鬆

差勤宣導

一、微學習影片-服勤實施辦法及加班費支給要點
https://drive.google.com/file/d/1FPtTDt7Bqw5e4jRireV4u8-CqY4_LWiC/view

二、為配合衛生福利部疾病管制署 112 年 8 月 1 日宣布「自 8 月 15 日起，COVID-
19篩檢陽性輕症/無症狀民眾，自主健康管理天數由 10 日調整為 5 日；同時全
面取消各類對象自主健康管理期間之支持性給假措施」，有關各機關學校人員
差勤管理，請依行政院人事行政總處函辦理。

【檢附行政院人事行政總處 112 年 8 月 7 日總處培字第 1123028345 號函 1 份
https://drive.google.com/file/d/1ojgsHFJ5ZaLQ8NwvVi8Yi7bfez8UtHcx/view?usp=sharing】
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員工協助方案第8場次

課程名稱：跨域溝通與合作（進階班）
時間：112年9月5日（星期二）下午1時30分至4時30分
地點：本府多媒體簡報室
講師：青雲企業管理顧問公司資深顧問藍誌宏

※歡迎本府及所屬機關學校同仁踴躍參加！

員工協助方案第7場次

本府於112年7月5日（星期三）下午1時30分在宜蘭縣史館會議室辦理員工協助方案
第7場次之「員工問題處理技巧實務（進階班）」，邀請創新先生陳建銘擔任講師
，計有40人參加。

分組活動~透過角色扮演，讓同仁思辨實務上遇到的問題及如何解決
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宜蘭縣政府所屬各級學校111學年度教師成績考核作業說明會

本府於112年7月25日（星期二）下午2時在縣史館會議室辦理「本府所屬各級學校
111學年度教師成績考核作業說明會」，計77人參加，由人事處張處長書豪進行開
場，會中對於「教師成績考核主要法規」、「作業程序與WebHR操作」及「報府核
定相關注意事項」進行說明，俾利各校辦理111學年度教師成績考核作業，並於會
前撥放「微學習-服勤實施辦法」宣導公務員服勤實施辦法，強化人事人員對該辦
法之專業知能。

本處張處長書豪進行開場 說明辦理111學年度教師成績考核作業細節

各校承辦人認真聽講 宣導公務員服勤實施辦法
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宜蘭縣政府112年政策傳達與民主價值研習班

行政院人事行政總處公務人力發展學院與本府於112年7月26日（星期三）合辦「政
策傳達與民主價值研習班」，上午場邀請國立臺灣師範大學永續管理與環境教育研
究所葉教授欣誠講授「永續發展政策專題」；下午場邀請中華心理衛生協會張副理
事長菊惠講授「消除對婦女一切形式歧視公約(CEDAW)實務及案例研討」，計147
人次參加，講師於課堂中進行豐富而生動的解說，提昇學員對永續發展政策及性別
主流化規範的認知。

講座詳細介紹永續發展政策 學員認真聽講

講座解說CEDAW法規的各項細節 講座利用影片加深學員的思考與體會
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說（個案）故事人事案例

公務人員撫卹篇

備註：各主題案例僅為原則性規定，相關個案如涉及事實及管理認定，仍請洽各相關
權責機關（構）意見辦理。

※資料來源：行政院人事行政總處─人事個案智慧共享整合平臺
https://www.dgpa.gov.tw/acase/index
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認識憂鬱症

隨著心理健康的推廣，人們對於心理疾病與心理上的需求也越來越重視。而當面
對身邊疑似有身心狀況的親友時，我們應該如何判斷對方只是日常生活中偶爾的情緒
低落，抑或是需要進一步的求助呢？

面對身邊疑似有身心狀況的親友時，我們需要先了解對方的狀況，耐心地觀察、
傾聽、同理、以及討論，而若是這樣子的情況已經影響到正常生活的能力，或甚至對
方有出現自傷或傷人的意念時，就需要立即求助。

情緒就像是一個杯子，正面情緒會被裝進杯子裡，負面情緒也會被裝進杯子裡，
然而杯子裡面的情緒久了是會滿出來的，如果沒有適時的將這些情緒倒出來，那麼杯
子裝滿了，再也裝不下的時候，就會漫延出來，導致這些低落、憂鬱情緒漫延在生活
之中未能散去，時間一久就可能演變為憂鬱症了。請好好陪伴、消化負面情緒，把滿
出杯子的情緒，一點一滴的傾倒出來，這樣正面的情緒也才有空間能夠裝的進去。

憂鬱症離你我並不遠
世界衛生組織很早就估計，憂鬱症是 21世紀三大疾病，並且在 2023 年的現在，

憂鬱症已是造成全球人類疾病負擔第二名的疾病。
但憂鬱症的治療在台灣仍有四個不足，包括：

一、就醫不足：臺灣社區調查顯示只有五分之一的憂鬱症患者尋求協助，而 2018 年
健保年資料顯示，整體憂鬱症的治療約 40萬人，表示還有很多憂鬱症患者仍不
自覺、不承認或抗拒就醫。

二、診斷不足：憂鬱症診斷準則需要持續兩周以上，大部分時間中，九個症狀有五個
以上，包括憂鬱情緒、興趣缺乏、無價值感/罪惡感、無法專注與決定、自殺意
念計畫或企圖等五個心理症狀；失眠、食欲體重改變、精神運動遲滯/激動、疲
累等四個生理症狀。許多醫師可能只注意生理症狀而忽略情緒問題。

三、治療不足：輕微憂鬱症可佐以心理治療，但中、重度憂鬱症則應該用抗憂鬱劑治
療。理想上許多憂鬱症患者應該合併藥物治療與心理治療，但是在目前全民健保
的條件下，非藥物治療的給付偏低並不被鼓勵。

四、持續治療不足：理想上抗鬱劑治療建議需要三個月急性
期治療改善症狀，加上持續期與維持期治療恢復功能、
避免復發。但健保資料庫分析發現，三個月後只有 17.4%
的憂鬱症仍在治療，顯示大部分的人會提早中斷治療。
對於疾病的汙名來自於無知、偏見與歧視。憂鬱是常見

、輕微可恢復的情緒狀態，而憂鬱症是一種持續、嚴重需要
治療的情緒疾病。由於許多對於憂鬱症的迷思偏見，讓許多
憂鬱症不敢承認自己有憂鬱症或排斥接受治療，或是已接受
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治療的憂鬱症患者被迫中斷治療。憂鬱症就像糖尿病、高血壓一樣是一種疾病，不是
懦弱的表現，也不需羞恥。對憂鬱症的人說「你就想開一點!」，跟對著坐輪椅的人
說「你就站起來啊！」，其實是一樣的。

其實，演藝圈許多人為憂鬱症所擾，例如韓國許多明星因憂鬱症自殺；知名歌手
瑪麗亞凱莉曾公開自己罹患雙極性情感疾患，她提到「疾病本身不可怕，可怕的是別
人發現後看待自己異樣眼光所產生的巨大壓力」；藝人 Lady Gaga得到金像獎時坦言
自己早年創傷、長期憂鬱症的折磨，呼籲大眾重視心理健康。

憂鬱症距離你我並不遠，需要大家更多的認識與重視。我們應該要一起降低憂鬱
症的污名障礙，鼓勵大家提早情緒管理以預防憂鬱症，若是有憂鬱症應該積極治療、
完整治療以重拾快樂、積極的人生。

診斷為憂鬱症的依據
與憂鬱情緒相關的精神科診斷—重鬱症、持續性憂鬱症（或稱輕鬱情感障礙症）

、經前期情緒障礙症及適應障礙症等 4種依據，說明如下：
一、重鬱症：診斷標準需持續兩個星期，每天大部分時間內，出現至少五項與憂鬱情

緒相關的特徵性症狀，並且必須包括憂鬱情緒、喪失興趣或愉悅感其中一項，同
時伴隨有功能上顯著變化。憂鬱相關的特徵性症狀一共有九項，

（一）幾乎每天大多數時間都呈現憂鬱情緒。
（二）幾乎每天大多數時間，對於全部（或幾乎全部）的活動都喪失興趣或無法從中

感到愉悅。
（三）顯著的體重減少或增加（如在一個月之內體重變化超過 5%）或幾乎每天都有

食慾減低或增加的現象。
（四）幾乎每天都有失眠或嗜睡的現象。
（五）幾乎每天都呈現精神運動性激動或遲滯。
（六）幾乎每天都感到疲倦或沒有力氣。
（七）幾乎每天覺得自己沒有價值，或有過度或不合理的罪惡感。
（八）幾乎每天都感到思考或專注能力的下降，或變得猶豫不決。
（九）反覆出現輕生的念頭，或反覆出現沒有具體計劃的自殺意念，或已出現自殺企

圖或已有特定的自殺計劃。
二、持續性憂鬱症：診斷標準和重鬱症略有不同，強調的是個案呈現長期的憂鬱症狀

，持續至少兩年，其中超過一半的天數，幾乎一整天都感到憂鬱；當個案感覺憂
鬱時，出現至少兩項相關症狀，包括：

（一）吃不下或吃得太多。
（二）失眠或嗜睡。
（三）疲倦或沒有力氣。
（四）感到自卑。
（五）注意力不集中或難以做決定。
（六）覺得未來沒有希望。
三、經前期情緒障礙症：主要特色是症狀在生理期開始前的一週出現，當月經開始後

就有顯著的改善，並在生理期當週，症狀完全消失或變得很輕微：而個案必須在
大多數的月經週期反覆出現這種模式的症狀變化。診斷標準將特徵性症狀分為兩
大類，第一類是屬於情緒表現的四項主要症狀，第二類則是涵括心理、生理及認
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知層面的七項附屬症狀；個案必須同時呈現五種以上的症狀，其中至少要有一項
是屬於情緒表現的主要症狀。

（一）第一類的情緒症狀包括：
1.顯著的情緒波動
2.顯著的易怒或生氣，或是人際衝突增加
3.顯著的憂鬱情緒、無望感或覺得自己很糟糕
4.顯著的焦慮、緊張或焦躁不安

（二）第二類的附屬症狀則包括：
1.喪失對日常活動的興趣
2.沒辦法專心
3.倦怠、容易疲憊或感到沒力氣
4.食慾顯著變化、過度飲食或嗜食特定食物
5.嗜睡或失眠
6.感覺被壓垮而無能為力，或感到失控
7.身體不適，包括乳房壓痛或腫脹、關節或肌肉疼痛、感到整個人浮腫起來或體
重增加。

四、適應障礙症：指壓力反應。個案在遭遇壓力源後的三個月內出現情緒或行為症狀
，其影響所及包括：

（一）引發超乎預期應有的反應，並造成顯著痛苦
（二）導致個案社交、職業或其他重要領域的功能顯著下降

造成憂鬱症的原因
究竟是什麼原因造成憂鬱症？可從「生物─心理─社會」模式中的三個層面來切

入。簡單地說，當面對壓力時，生理和心理都會有一連串反應被激活，同時個案身邊
的社會支持系統，能不能發揮支持保護的力量，平衡壓力帶來的衝擊；這三個要素以
及彼此間交互作用的結果，決定個案是否感到憂鬱，而憂鬱情緒是否會進展成為憂鬱
症。

由於腦科學尚處於方興未艾的階段，對於憂鬱症的詳細生理致病機轉，還有很多
需要深入研究探討的課題。在許多不同的理論中，「單胺假說」可算是被廣泛接受的
理論模型，因為大量實證研究支持「單胺假說」和臨床症狀、精神藥理學間的關聯性
。「單胺假說」認為當大腦內調控情緒的神經傳導物質功能不足時，就會導致憂鬱情
緒；這些神經傳導物質包括血清素、正腎上腺素以及多巴胺，因為這三種物質都屬於
化學結構上的單胺，所以稱為「憂鬱症的單胺假說」。

至於心理層面，包括人格特質、成長經歷、慣性思維、面對壓力時的內在感知與
防衛機轉等，都會影響一個人的情緒反應。

社會層面則是指個案所處環境的支持系統—包括家族成員及內部的家族動力、職
業功能、經濟因素，甚至是社會救濟系統等提供正向保護力量，或是負面的衝擊效應
。足夠的社會支持可以幫助個案渡過壓力，避免嚴重憂鬱障礙症的產生或惡化；反過
來說，如果個案可獲得的社會支持力量不足，甚至所在的社會環境是消極負向的，則
可能反而成為誘發或持續憂鬱症狀的危險因子。

簡單說，憂鬱症往往不是單一因素所造成的，所以在評估及治療時，臨床醫師必
須仔細審視各個層面，用來決定個案後續治療的最佳方案。
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憂鬱症對生活、工作及人際關係的影響
符合精神科診斷標準，要素有三，足夠多的特徵性症狀，足夠長的持續時間及足

夠影響個案原本功能的嚴重程度。其中第三點，就是憂鬱情緒障礙的相關診斷標準裡
，都會提到的「個案因這些症狀而感到顯著痛苦，或是因此在社交、職業或其他重要
領域的功能顯著下降」。也就是說，一旦當憂鬱情緒引發的症狀嚴重度符合憂鬱症，
個案在生活、工作以及人際關係等領域都難免受到衝擊。憂鬱症不是只有情緒低落，
還有伴隨憂鬱情緒的常見症狀，共可概括為包含情緒症狀在內的四個面向：
一、情緒症狀：情緒抑鬱低落、常感到難過而哭泣、高興不起來、提不起興趣。
二、行為症狀：容易疲倦、全身無力、說話或動作反應變得緩慢、自殺企圖。
三、認知症狀：無法專心或集中注意力、健忘、猶豫不決、罪惡感、自責、喪失自信

、覺得自己沒用、無助無望、負面思考、輕生念頭。
四、驅力症狀：失眠或嗜眠、食慾減低或增加、體重減輕或增加、性欲減退。

臨床上，憂鬱症個案的生活，常因上述症狀而大受影響，例如無法稱職扮演原本
在家庭中的角色（如沒辦法以既有方式來照顧父母或小孩、沒辦法準備三餐或完成家
事）、無法維持原有的社交或人際互動（如整天待在家裡提不起勁出門、變得不想跟
人接觸或談話）、無法持續原來的工作表現（如因注意力不集中而常出錯、不想上班
、原本得心應手的工作變得不知道該怎麼做才好）。因此協助個案接受適時與適當的
治療，至關重要。

適時尋求協助，人生更快樂
我們的人生當中多少會經歷一些能夠引起我們強烈悲傷感受的重大事件，可能是

親人辭世、失戀、重大災難變故等，這些事件往往會大量削減與抵制我們原先內心的
力量，將我們狠狠逼退到內心陰暗的角落，甚至會引起類似「憂鬱」的狀態。由於每
個人的成長與經歷不同，特定生命議題對特定的人而言可能格外殘酷，你可能會建議
他「去看醫生吧」或「找個心理師聊聊吧」。或許誰都明白，這些資源正是他此時最
需要的，不過假設今天那個身陷泥淖的人換作是你，有人建議你看精神科、找心理師
，你能輕易地做出選擇嗎？可能都會因為想太多而躊躇不前！

其實，面對瞬間的打擊，醫療機構客觀來說是一個最佳的求助管道，但許多人並
不這樣想。這從一些就診率的數據可發現，僅台灣地區而言，就有七成的憂鬱症患者
並未就醫；另一個為人所熟知的心理疾病—思覺失調症（舊稱精神分裂症）全球有
1％流行率，台灣經過調查卻只顯示 0.4％的比率，這表示台灣地區有較少的思覺失調
症比例嗎？還是事實上他們根本未曾讓醫療系統有機會協助他們？不過，像這樣的現
象在全球，甚至是引領關注心理保健的美國，我們都能發現即便心理疾病的流行率相
當高，接受治療的比率卻都有偏低的情形。學者們推測這些數據可能反映出大眾對心
理疾病的嚴重誤解，這就是現在許多學者所關注的「標籤化現象」，這所謂的「標籤
化現象」，簡而言之，就是為某些人冠上一些令人不舒服的頭銜，而使得這些人害怕
遭受異樣的眼光與對待。

長年以來，心理疾病被標籤化的情況相當嚴重，大眾對心理
疾病的認識，常常不分青紅皂白就與暴力及懦弱產生連結。事實
上，許多數據皆顯示在患有心理疾病的人口當中，只有極少數的
比例涉及暴力犯罪；而任何性格特質都可能致使憂鬱症或相關疾
病的發生，懦弱與心理疾病的直接關聯性實際上並不高。其他像
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是認為心理疾病患者的思想幼稚，或是患得心理疾病應歸因於患者自作孽等，都是對
心理疾病相當嚴重的誤解。試想這些負面觀感，我們不禁有這樣的疑慮，難道擁有心
理疾病就表示他們不同於一般人？或是不能擁有屬於自己與眾不同的特質嗎？

身為不堪其擾的旁觀者，這些迷思似乎不打緊，但換作是心理疾病的患者，如果
對疾病有錯誤的觀念，他將會如何看待疾病及看待自己呢？研究調查發現，當患者看
待疾病持越負向的觀感，則越可能選擇不尋求協助，而這些負向的觀感特別會影響患
者向「正式照護機構」求助的時候。那麼，我們將預期，即使擁有再多的醫療資源，
不能有效協助到真正需要的人，這些資源也可能是枉然。

不過，隨著近代生活各項層面的進步與發展，心理健康已逐漸受到社會關注，相
關的醫療技術亦有相當的進展，我們已經擁有足夠良好的資源協助我們能更加認識心
理疾病，並有機會進一步貼近心理疾病患者，對他們有更多的了解。如同身體器官，
心理也可能生病，然而我們都需要了解，單一標籤並不能認定一個人存在的價值，也
不該限縮個人發展的可能性。

憂鬱情緒可以是對壓力事件或不愉快經驗的正常反應，但若因憂鬱而導致情緒、
生理、認知與行為面向症狀出現時，便要考慮嚴重程度是否已達到臨床上憂鬱症的標
準，以及是否需要治療，包括藥物及/或心理治療。對疾病與治療缺乏足夠且正確的
認識，往往造成個案延誤接受評估及治療的時機。民眾常困惑於種種的迷思，特別是
對診斷精確性（是否過度醫療化）的懷疑、對抗憂鬱藥物副作用的擔心及對心理治療
效果的疑慮。最令人扼腕的，是因諱疾忌醫導致疾病惡化、病程拖長，造成原有生活
的巨大衝擊，如家庭、婚姻、學業或工作等。若能適時接受合宜的治療，有機會將許
多因疾病帶來的負面影響及傷害，減低到最小的程度。

※資料來源：衛生福利部 https://www.mohw.gov.tw/mp-1.html

本府員工協助方案-提供同仁心理健康諮詢管道
相關諮商資源如下：
一、安心專線：1925（依舊愛我）
二、生命線專線：1995（要救救我）
三、宜蘭生命線協會協談專線：03-9252095
四、宜蘭縣社區心理諮商：03-9322634#1421
五、羅東心衛中心專線 03-9513880（我應聲幫幫您）
六、宜蘭縣政府人事處洽詢專線：03-9251000 分機 2112
七、宜蘭縣通訊心理諮商所資訊【連結】

※更多資訊請至人事處網站-員工協助方案專區查詢。
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◎公務英語-本月主題：Telephone Talk 電話用語

1. This is Director Chao’s office. How can I help you?/Director Chao’s office. How may 
I help you?您好，趙主任辦公室。
☆director (n.) 主任

2. When do you expect Deputy Office Chief Tsai to be back from the meeting?
蔡副主任何時會結束會議回到辦公室？
☆deputy office chief 副主任
☆meeting (n.) 會議，”meeting”一字的其他用法有”to call a meeting”「召集會議

」、”to hold a meeting”「舉行會議」、”to open a meeting”「宣佈會議」。

3. Would you like to leave a message for Group Leader Wang?/Do you have a message 
for Group Leader Wang?
您要留話給王股長嗎？
☆group leader 股長
☆to leave a message 留言、留話；message(n.) 訊息、口信。

4. Division Chief Lai has been expecting your call. I will connect you now.
賴科長正等候您的來電。請稍候，由我為您轉接。
☆division chief 科長

5. I’m calling about a letter I received from your office earlier this week.
我來電的目的是要詢問幾天前接獲貴單位寄來的一封信。
☆以介係詞 about帶出來電的目的。

※資料來源：國家文官學院 app-公務英語每日一句
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◎生活英語-Natural Disasters Prevention and Treatment 災害防治

Conversation 主題會話

Mary: Did you feel the earthquake last night?

你昨天晚上有感覺到地震嗎？

Tom: Yes. It actually woke me up.

有啊，我昨晚被搖醒了。

Mary: Yeah, it happened around 10 o'clock last night.

對啊，好像是晚上 10點發生的。

Tom: The epicenter seemed to be very close to Tainan city.

震央似乎很靠近臺南市。

Mary: No wonder. I felt like my building seemed to shift to the right, and then shift right 
back again.

難怪我覺得我那棟大樓左右搖晃。

Tom: Me, too. It lasted about 30 seconds and then it was gone.

我也是，好像持續大約 30秒。

Mary: But then after a minute, there were some aftershocks, right?

但是不到幾分鐘之後又有餘震了，對吧？

Tom: Yes. I was so scared.

對啊，我那時候很害怕。

Mary: There have been a lot of earthquakes recently. We should all be prepared for them.

最近有很多地震，我們應該做點準備。

Tom: Yes, we should. But do you know how?

對啊，但是你知道怎麼做嗎？

Mary: Indeed, I just got some information about earthquake preparedness on the internet.

當然，我剛從網路上找到一些防震資訊。

Tom: Please tell me.

請告訴我。

Mary: We should prepare a flashlight, candles, cellphone batteries, and power banks in 
case of blackouts.

萬一斷電，我們要準備手電筒、蠟燭、手機電池還有行動電源。

Tom: What should we do when we are experiencing an earthquake at home?

我們如果在家裡遇到地震，應該怎麼辦？

Mary: In most situations, you will be able to reduce your chance of injury if you do the 
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following. You should be on your hands and knees, cover your head and neck with one 
arm and hand, and hold on until the shaking stops.

大多情況下，遵守下列事項就能減少受傷的機率：蹲下來並用手保護頭頸直到地
震停止。

Tom: What should we do after the earthquake?

地震之後我們要做什麼？

Mary: Once the earthquake stops, make sure that the gas and the power at home are 
switched off, go to the designated place to wait for your family, and then call 1991 to 
check the safety of your family. Keep safe, and follow the instructions of the staff.

地震停止後，確認瓦斯及屋內總電源是關閉的，到指定的疏散地點等待家人，並
且撥打 1991確認家人安全。確保自身安全並遵循救難人員的指示。

Tom: Thanks for your information. It is very useful. I will keep it in mind.

謝謝你的資訊，非常有用。我會牢牢記住的。

Vocabulary主題字彙

epicenter 震央
aftershock 餘震
indeed 事實上
preparedness 防備
blackout 停電
reduce 減低
injury 受傷
switch off 關掉

※資料來源：國家發展委員會雙語資料庫學習資訊網站（NDC Bilinggual Learning 
Resource Website）https://bilingual.ndc.gov.tw/
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112年宜蘭縣各機關員工羽球錦標賽圓滿落幕，成績揭曉！

112年本縣各機關員工羽球錦標賽於7月26日、27日在宜蘭縣立體育場體育館辦
理完竣，本次羽球錦標賽由縣府各局處、各鄉（鎮、市）公所及中央駐本縣各機關
組隊參賽，約計320人參加，團體男子甲組計有去年成績優異的台電B隊及警察局聯
隊等6隊；男子乙組有臺鐵宜蘭隊、蘇澳海巡隊、三星鄉公所等22隊；女子組則有
衛生局、鐵路局、榮總蘇澳分院等11隊，總計39支隊伍參加。

縣府以「拚出宜蘭好健康」為核心理念推動體育運動賽事，鼓勵各機關員工從
事正當休閒活動，培養團隊合作精神，提倡員工職場健康，並積極推動促進員工身
心健康的活動，希望透過舉辦各類競賽活動，提供員工間聯繫情誼、互相切磋球技
的舞台。

本次比賽經過激烈競爭後，脫穎而出的隊伍分別為：

男子甲組
冠軍：警察局聯隊
亞軍：臺鐵宜蘭隊
季軍：臺電B隊

男子乙組
冠軍：陽明交大醫院男子隊
亞軍：消防A隊
季軍：榮總羽你有約隊（榮總蘇澳分院）
殿軍：臺電A隊

女子組
冠軍：陽明交大女力隊
亞軍：臺鐵宜蘭隊
季軍：榮總羽你有約隊（榮總蘇澳分院）
殿軍：衛生局
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各機關選手們同場較勁，互相切磋球技，比賽戰況激烈，優勝隊伍脫穎而出
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全民國防教育宣導

全民國防教育專題：尋找挺身衛國的足跡
西元1884年的「滬尾之役」，是清末在臺灣的關鍵性勝仗，雖只歷經數小時的

交戰，但卻是影響淡水甚至全臺灣發展的轉捩點。
滬尾之役中，法軍登陸沙崙，駐守此處的孫開華提督，在兩國關係緊張的時刻

就著力加強了港口的軍事防禦和阻絕設施，並身先士卒率領軍隊與地方鄉勇共同對
抗法軍，使法軍的推進陷入停滯。同一時
間，住在淡水附近的居民整體動員，齊心
協力捍衛家園，有錢出錢、有力出力，軍
民團結一致，奮力作戰擊退法軍，這不僅
寫下清法戰爭在臺灣的唯一勝利，也使得
清廷體認到島嶼的重要性，進而積極展開
臺灣建省與佈防工事。「滬尾之役」證明
，即使面對強大的敵人，只有全體軍民團
結一心，方能成為抵禦侵略、捍衛家園最
強大的武器和後盾。

影片連結網址：
https://reurl.cc/ZWoWQg
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照片來源：擷自國防部政治作戰局影片「全
民國防教育專題：尋找挺身衛國的足跡」
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國家文官學院每月一書

 

書名：大戰略
作者：John Lewis Gaddis
出版社：聯經出版公司
出版日：2020/12/31
ISBN：9789570856712

本書介紹許多歷史上重大史事「戰略」，細說屋大維與安東尼的爭權奪位
、奧古斯丁與馬基維利對國家的思辨、軍事思想家克勞塞維茨的戰略兵法、英
國女王伊莉莎白的統治之道、美國總統林肯在南北戰爭中的謀略，以及羅斯福
又為何在眾人避之唯恐不及時，堅持參與二戰等歷史事件，並透過各個重要時
段與重要影響來說明其戰略選擇。

蓋迪斯借用政治哲學家柏林的主張，指出世上有「狐狸」、「刺蝟」兩類
人；「狐狸」機巧、靈活，視野廣闊、綜觀天下事，擅長臨場應變；「刺蝟」
以一種理念理解全世界、見解深刻。許多領導者思考一輩子，想在狐狸與刺蝟
間做抉擇，然而蓋迪斯認為，領導者須既是「狐狸」也是「刺蝟」，唯有身兼
兩種角色，才能掌握現實世界的矛盾與衝突，破除阻礙、邁向成功。

這是一本政治人物、政務官或高級文官必讀的戰略專書，透過這些史事戰
略，有助於決策者在紛雜混亂的訊息中，知道什麼該堅守，什麼該割捨。在渾
沌不明、充滿矛盾與衝突的舉世滔滔中，用更宏觀更全面視野，做出符合實需
之最適決策。對於掌握公權力之公務人員可以藉此學習歷史經驗，鑑古知今，
做個既是機巧靈活、洞察細節、能臨場應變的「狐狸」，也能是理解理念、洞
見全局及雄才大略的「刺蝟」決策者。
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