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內政部消防署

使用說明

災害管理組

消防防災e點通APP



個人在地資訊一目了然
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警報及示警資訊綜整

GPS通知

依據GPS位置(24小時)發送500公尺內災情

資料來源

EMIC系統災情資料



資訊推播

個人的定位-精準提供與自身相關的災害情報

-並可另外訂閱額外5個鄉鎮市區



災時警報即時推播，並提供避難須知
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防災準備小工具-避難須知
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7種避難須知

災前準備

身心障礙者

災中應變

災後復原

7種避難須知



提供應變中心即時資訊
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政府應變情報提供
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歷史災害查詢

9



圖台了解災害潛勢
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個人裝置定位

圖層種類齊全

勾選查詢



圖台查詢最近的避難收容場所
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最近避難處所

路徑規劃

AR導航



個人防災地圖製作
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簡單操作一鍵完成 可下載，離線使用



平時防災準備-緊急避難包
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內容物檢核

提醒檢查



平時防災準備-防災卡
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約定集合地點

緊急聯絡人

避難收容處所

防災卡



平時防災準備-防災卡群組功能
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群組

家庭

社區

企業

安全回報

學校



平時防災準備-防災卡群組功能應用
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人數較多

快速掌握
人員狀況

啟動緊急
應變機制

備援



親友協尋
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尋找失聯親友

自動比對通知



支援常用多國語言

新增支援多國語言

移民署統計，在台外籍人士約有76萬

英文 日語 韓語 越南

印尼泰國 緬甸
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支援常用多國語言
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支援英文底圖，隨語系調整自動切換



所在位置GPS座標
上傳在地消防局勤務中心

簡訊報案

119報案定位-快速讓救援到身邊

上傳照片，協助消防人員了解
現場狀況



e點通也是空襲警報的發送管道
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實體警報臺發送警報
全臺共327臺

手機細胞廣播簡訊 本署消防防災e點通APP



協助民眾避難功能
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空襲警報推播

2步驟快速，查詢最近5處
防空避難設施

介接全國10萬餘防空
避難設施資料



可規劃行車或步行之最
短、避開災情路徑

AR擴增實境導航

協助民眾避難功能



連結網址
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網址：https://bear.emic.gov.tw


