申訴再申訴處理作業

	一、法令依據

1、 公務人員保障法
2、 公務人員保障暨培訓委員會保障事件審議規則 

	二、處理流程













  











	三、作業注意事項

（1） 可提起申訴、再申訴之公務人員：

1、適用之人員：（公務人員保障法第3條）

法定機關依法任用之有給專任人員及公立學校編制內依法任用之職員。
2、準用之人員：（公務人員保障法第102條） 

（1）教育人員任用條例公布施行前已進用未經銓敘合格之公立學校職員。
（2）私立學校改制為公立學校未具任用資格之留用人員。
（3）公營事業依法任用之人員。
（4）各機關依法派用、聘用、聘任、僱用或留用人員。

（5）應各種公務人員考試錄取占法定機關、公立學校編制職缺參加學習或訓練之人員。

（2） 提起申訴、再申訴之情形：（公務人員保障法第77條、第78條） 

1、公務人員對於服務機關所為之管理措施或有關工作條件之處置認為不當，致影響其權益者，得提起申訴。例如：上級機關所發布之職務命令，依公務人員考績法所為之記過懲處、未改變公務人員身分之考績評定（例如列乙等或丙等），均屬之。
2、公務人員對於服務機關所為之管理措施或有關工作條件之處置認為不當，致影響其權益者，經提起申訴，嗣不服服務機關之申訴函復時，得向保訓會提起再申訴。

（3） 提起申訴、再申訴之期間：（公務人員保障法第77條、第78條）
1、 公務人員提起申訴應於服務機關所為之管理措施或處置達到之次日起30日內提起。

2、 公務人員不服服務機關申訴函復者，得於復函送達之次日起30日內，向保訓會提起再申訴。

＊服務機關以管理措施或有關工作條件之處置之權責處理機關為準。

（4） 提起申訴、再申訴之方式：（公務人員保障法第80條）
    1、欲提起申訴，應繕具申訴書向服務機關提起。

2、欲提起再申訴，應繕具再申訴書向保訓會提起。

（5） 服務機關辦理申訴之期限：（公務人員保障法第81條）
服務機關對申訴事件，應於收受申訴書之次日起30日內，就請求事項詳備理由函復申訴人，必要時得延長20日，並通知申訴人。逾期未函復，申訴人得逕提再申訴。

＊申訴函復應附記如不服函復者，得於30日內向保訓會提起再申訴之意旨。
（6） 其他注意事項：
1、 各機關對保訓會查詢之再申訴事件，應於20日內將事實、理由及處理意見，並附有關資料，回復保訓會（公務人員保障法第82條）。

2、 再申訴事件審理中，保訓會得依職權或依申請，指定副主任委員或委員1人至3人，進行調處（公務人員保障法第85條）。

3、 管理措施或有關工作條件之處置，不因依保障法所進行之各項程序而停止執行（公務人員保障法第89條）。

4、 保訓會所為保障事件之決定確定後，有拘束各關係機關之效力；其經保訓會作成調處書者，亦同（公務人員保障法第91條）。

5、 服務機關應於收受再申訴決定書之次日起2個月內，將處理情形回復保訓會。必要時得予延長，但不得超過2個月，並通知再申訴人及保訓會（公務人員保障法第91條）。

6、 再申訴事件經調處成立者，服務機關應於收受調處書之次日起2個月內，將處理情形回復保訓會（公務人員保障法第91條）。

7、 對於再申訴決定，不得再向司法機關聲明不服。

	四、使用表格

1、 申訴書。

2、 再申訴書。

3、 再申訴事件委任書。

4、 再申訴事件選定代表人證明書。


註1：行政處分之教示back
	權責單位
	人事室

	作業說明
	無

	注意事項

(小撇歩)
	對所屬公務人員之行政處分、管理措施或有關工作條件之處置時，應註明不服之救濟方法、期間及受理機關。

	相關文件
	無


註2：行政處分之送達back
	權責單位
	人事室

	作業說明
	無

	注意事項

(小撇歩)
	行政處分或管理措施之送達時，應依有關送達規定送達，並記載簽收日期，以為提起救濟法定期間之計算。

	相關文件
	無


註3：申訴期間之計算back
	權責單位
	人事室

	作業說明
	無

	注意事項

(小撇歩)
	申訴人不在原處分機關所在地住居者，計算申訴期間，應扣除在途期間，並應注意期日、期間之計算。

	相關文件
	無


註4：申訴之函復back
	權責單位
	人事室

	作業說明
	無

	注意事項

(小撇歩)
	對所屬公務人員申訴之函復，應於期限內針對申訴書所述內容，作詳細、具體之答復，以紓解公務人員之疑惑，俾減少訟源。

	相關文件
	無


註5：申訴函復之教示back
	權責單位
	人事室

	作業說明
	無

	注意事項

(小撇歩)
	對所屬公務人員之申訴函復，應註明不服之救濟方法、期間及受理機關。

	相關文件
	無


註6：再申訴之答辯back
	權責單位
	人事室

	作業說明
	無

	注意事項

(小撇歩)
	對保訓會查詢之再申訴答辯，應於期限內針對再申訴書所述內容，作詳細、具體之說明，將事實、理由及處理意見，並附有關資料詳復該會，以減少該會審理查證之作業。

	相關文件
	無


註7：禁止報復back
	權責單位
	人事室

	作業說明
	無

	注意事項

(小撇歩)
	保訓會再申訴決定發回原處分機關另為處分時，不得為更不利益處分；經保訓會決定撤銷，自決定書送達之次日起3年內，該公務人員經他機關依法指名商調時，服務機關不得拒絕。

	相關文件
	無
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