宜蘭縣政府公開徵求宜蘭認同卡合作說明書一覽表
	項次
	服務項目
	規格

	一
	銀行投件資格
	1. 投件銀行需於宜蘭縣內有2家(含)以上之分行或服務據點，以利提供縣民、合作店家申辦及洽商之服務。
2. 投件銀行需有電子票證聯名卡發行經驗並於服務建議書載明並至少提供一項證明，否則判定為不合格文件。
3. 投件銀行需提供2家 (含) 以上合作之電子票證業者，備供申請人自行挑選，且於投件時，即需提供電子票證業者之合作證明文件，否則判定為不合格文件。
4. 合作之電子票證業者需於107年6月30日前完成縣內交通票證、國道五號客運、超商業者之支付功能。
5. 合作銀行於本契約期間內，如需新增其他電子票證業者納入本案，須送本府核可後始得辦理。
6. 投件銀行需具備整合金流服務功能(含第三方支付)，提供宜蘭縣政府或縣府指定之合作廠商使用，相關服務內容須於服務建議書載明並提供一項證明，否則判定為不合格文件。

	二
	委託發行期限
	1. 獨家發行期限：至少7年。
2. 第8年起，雙方無意見則自動展期2年，如有異動，須於契約期滿前6個月以書面正式通知雙方停止本案契約。

	三
	委託發行項目
	1. 卡片名稱：宜蘭認同卡。
2. 卡片功能
(1) 信用卡：須提供國際信用卡支付功能，投件銀行須於服務建議書載明其發行之信用卡國際組織別。
(2) 電子票證：須提供國內電子票證公司小額支付功能，投件銀行須於服務建議書載明發行之電子票證公司別。

	四
	受理申請對象
	1. 年齡別：年滿20歲(含)以上。
2. 年收入別：年收入15萬(含)以上。
3. 地區別：凡設籍於中華民國之國民或持有中華民國居留證之外籍人士。

	五
	信用卡委辦收單作業
	1. 作業說明：宜蘭縣政府為協助縣內商店減輕信用卡收單手續費成本，本次投件之銀行須提供收單機制，並提供縣內商店優惠費率，投件銀行須於服務建議書載明發行之優惠費率上限。
2. 優惠費率上限：
(1) 網路收單：2.5%。
(2) 實體收單：2%。
3. 申請對象：稅籍設籍於宜蘭縣之商店為申請對象，另遞延性商品、易變現與衍生消費糾紛之業態銀行得另行審核議定。

	五
	電子票證委辦收單作業
	1. 作業說明：宜蘭縣政府為協助縣內商店採用電子票證小額交易，本次投件銀行所含括之電子票證業者，於縣內有意願之合作店家提供付款設備及優惠費率，投件銀行須於服務建議書載明發行之電子票證業者優惠手續費率上限。
2. 優惠清分手續費率上限：1.5%。
3. 端末設備維護費每月不得超過240元，耗材費另計，電信費用每月不得超過110元。
4. 申請對象：稅籍設籍於宜蘭縣之商店為申請對象；另遞延性商品、傳直銷及特種行業等電子票證業者得另行議定。

	六
	公務規費設置點
	1. 設置對象：宜蘭縣政府及轄下所轄各機關有意願裝設之單位。
2. 裝置設備：以電子票證扣款為主，信用卡收單視單位需求辦理。
3. 設備費用：電子票證之端末設備維護費每月不得超過240元，耗材費另計。
4. 裝機方式：合作銀行須配合有意願裝設之單位提供服務，其所需之網路或線路由宜蘭縣政府提供。

	七
	招商協助
	1. 服務說明：
(1) 宜蘭縣政府所轄之場館其門票提供優惠票價，供持卡人刷卡購置。
(2) 宜蘭縣境內有意願合作之店家，本府將召開說明會邀請核作銀行、電子票證業者及店家媒合，協助提供整體行銷。
2. 特約商店簽訂：合作銀行須提供合作契約範本，其合作契約範本需送本府備查後，供合作特約商店(含本府之場館)進行簽訂，簽訂之內容，需載明各項優惠措施，並送府備查。

	八
	特別說明
	1. 交易清算及撥款：參與本案收單之店家，均與合作銀行與電子票證業者另訂契約辦理，如非於合作銀行開立帳戶者，依銀行與合作店家於契約內載明匯款手續費計收方式。
2. 清算帳務爭議：合作銀行、電子票證業者與合作店家所發生之清算帳務爭議，則由合作銀行、電子票證業者自行負責處理，與縣府無關，惟衍生爭議均須送府備查。
3. 店家消費爭議：各特約商店與消費者之爭議，由特約商店與消費者依消費者保護法及相關法規處理。


