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中華民國 100 年 3 月 21 日 
行政院勞工委員會令   勞職訓字第 1000512453 號 

訂定「國家訓練品質獎選拔表揚計畫」，並自即日生效。 
附「國家訓練品質獎選拔表揚計畫」 

主任委員 王如玄 

國家訓練品質獎選拔表揚計畫 

一、 行政院勞工委員會（以下簡稱本會）為獎勵推行訓練品質管理，樹立學習楷模，強化整體訓

練品質水準及提昇我國人力資本，特訂定本計畫。 
二、 國家訓練品質獎（以下簡稱本獎項），設大型企業獎、中小企業獎、訓練機構獎及非營利組

織獎。 
三、 符合下列條件者，得申請大型企業獎： 

(一) 依法辦理公司登記或商業登記，且非屬中小企業之企業。 
(二) 申請單位需於三年內（含當年度）至少一次獲得本會職業訓練局訓練品質評核系統（以下

簡稱 TTQS）銀牌以上之分數。 
(三) 至當年度本會受理報名截止日止，依法設立登記滿三年且營運中之事業機構。但新興重要

策略性產業、增資擴展或業務重整合（分）併為獨立單位者，不在此限。 
(四) 已依法繳交最近一年（本會受理報名截止日之前一個會計年度）勞工保險費、全民健康保

險費、提撥勞工退休準備金及提繳勞工退休金。 
   符合下列條件者，得申請中小企業獎： 

(一) 依法辦理公司登記或商業登記之中小企業。 
(二) 申請單位需於三年內（含當年度）至少一次獲得本會職業訓練局訓練品質評核系統（以下

簡稱 TTQS）銀牌以上之分數。 
(三) 至當年度本會受理報名截止日止，依法設立登記滿三年且營運中之事業機構。但新興重要

策略性產業、增資擴展或業務重整合（分）併為獨立單位者，不在此限。 
(四) 已依法繳交最近一年（本會受理報名截止日之前一個會計年度）勞工保險費、全民健康保

險費、提撥勞工退休準備金及提繳勞工退休金。 
   前二項規定所指中小企業，其認定標準依經濟部相關規定辦理。 
   符合下列條件者，得申請訓練機構獎： 

(一) 含政府機關在內，依法辦理職業訓練之機構。 
(二) 申請單位需於三年內（含當年度）至少一次獲得本會職業訓練局訓練品質評核系統（以下

簡稱 TTQS）銀牌以上之分數。 
(三) 至當年度本會受理報名截止日止，依法設立登記滿三年且營運中之單位。 
(四) 自本會受理報名截止日前三年內，未曾發生無法履行債務之情事。 
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(五) 已依法繳交最近一年（本會受理報名截止日之前一個會計年度）勞工保險費、全民健康保

險費、提撥勞工退休準備金及提繳勞工退休金。 
   符合下列條件者，得申請非營利組織獎： 

(一) 依法辦理工會、協會、財團法人及社團法人等登記之團體。 
(二) 申請單位需於三年內（含當年度）至少一次獲得本會職業訓練局訓練品質評核系統（以下

簡稱 TTQS）銀牌以上之分數。 
(三) 至當年度本會受理報名截止日止，依法設立登記滿三年且營運中之單位。 
(四) 自本會受理報名截止日前三年內，未曾發生無法履行債務之情事。 
(五) 已依法繳交最近一年（本會受理報名截止日之前一個會計年度）勞工保險費、全民健康保

險費、提撥勞工退休準備金及提繳勞工退休金。 
四、 本獎項每二年辦理一次；得獎者，三年內不得再依本計畫提出申請。 
五、 本獎項每屆選拔表揚之名額以十二名為原則，各獎項名額之分配由評審小組定之。 
六、 獲獎之企業單位、訓練機構及非營利組織，由本會規劃提供獎勵措施如下： 

(一) 以公開表揚方式，由政府高階首長頒發獎座。 
(二) 編印國家訓練品質獎得獎案例專刊。 
(三) 得獎者實績刊登於本會職業訓練局相關網站，並透過本會職業訓練局及執行單位藉由媒體

向社會廣為推薦宣傳。 
(四) 依頒獎之次一年度本計畫預算額度，以全額或定額之方式，獎勵上年度得獎單位代表各一

名，由本會派員帶隊組團赴國外參加訓練品質發展組織觀摩活動，或人力資源培訓發展相

關之國際研討會，或美國訓練與發展協會（簡稱 AS-TD）、國際培訓總會（簡稱

IFTDO）、亞洲培訓總會（簡稱 ARTDO）、美國人力資源管理協會（稱 SHRM）等舉行

之年會。 
(五) 其他適當之獎勵方式。 

   前項第四款規定之受獎勵單位代表，須於活動結束後提供三千字以上之觀摩心得報告。 
七、 本獎項選拔之受理報名時間及報名方式，由本會另行公告。 
八、 參與本獎項選拔者，應依本計畫規定繳交報名資料如下： 

(一) 報名表（附表 1-1）、基本資料表（附表 1-2）、組織圖及 TTQS 評核結果公文影本各一

份。 
(二) 登記或設立之證明文件影本：如公司登記證明文件、商業登記證明文件（製造業請加附工

廠登記證、醫療保健服務業請加附醫療衛生相關機構之評鑑證明）、法人、機構或團體依

法須辦理設立登記之證明文件、立案證明或其他由政府機關或其授權機構核發該廠商為合

法登記或設立之證明文件。 
(三) 最近一年（本會受理報名截止日之前一個會計年度）繳交勞工保險費、全民健康保險費、

提撥勞工退休準備金及提繳勞工退休金之證明文件影本。 
(四) 中小型事業機構之證明文件影本（非中小型事業機構及醫療保健服務業，免附）。 
(五) 單位 LOGO 圖及卓越事蹟相關照片之 jpg 格式電子檔光碟片一張，十分鐘以內之單位簡介
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影片或簡報之電子檔光碟片一張。 
(六) 入圍複審之單位需另提送自評表八份。 

九、 本獎項之評審，由評審小組進行。 
   評審小組置召集人、副召集人各一人，負責綜理、襄理評審事宜。召集人因故未能出席

會議，由副召集人代理之。 
   評審小組之召集人及副召集人負責下列工作： 

(一) 召集人擔任初、複審類組召集人聯席會議之主席。 
(二) 召集人及副召集人負責協調各類組委員人數，以因應分類組審查時之實際需要。 

十、 評審流程分為資格審查、初審、複審及決審四階段（如附表 2）。 
十一、 評審前準備作業如下： 

(一) 評審小組講習：應於初審前辦理。其內容包括本獎項評審標準、作業流程及其他評審相

關事項，並得邀請專家、學者以演講之方式進行。 
(二) 評審小組依獎項類別（大型企業獎、中小企業獎、訓練機構獎及非營利組織獎等四類）

進行分組，其中各類別可視申請件數多寡再予分組。 
(三) 各類組推選一位類組召集人，負責召開類組會議，並代表該類組出席初、複審之類組召

集人聯席會議。 
十二、 資格審查依下列流程進行： 

(一) 工作小組於接獲申請資料後，依獎項類別進行資格審查。 
(二) 召開資格審查會議，並通知各申請單位審查結果。 

十三、 初審作業依下列流程進行： 
(一) 書面評審：各類組之評審小組單獨就申請者提供之申請資料進行書面審查，並依照本獎

項評審標準進行評分，評分高於八百分（含）者入圍複審。 
(二) 類組會議：各類組之評審小組評分後，由類組召集人，召開類組會議。類組召集人依書

面審查評分結果（取各評審小組委員評分之算數平均數）進行排序，並依據此序位，由

該類組會議討論推薦入圍之件數。必要時，得就書面審查之原評分數微調。 
(三) 類組召集人聯席會議：由評審小組召集人召開類組召集人聯席會議，評審小組副召集人

及各類組之類組召集人出席；由各類組召集人報告評審結果，採共識方式決定入圍複審

名單。各類組推薦進入複審之案件數合計以不超過二十四件為原則，並得視當年度各類

組申請者之水準，由評審小組召集人協調彈性調整名額分配。 
十四、 複審作業依下列流程進行： 

(一) 現場評審：由各類組之評審小組至該類組入圍複審階段之所有企業、組織及團體進行現

場評審。該類組之委員時間不能配合者，得徵求其他類組委員代替之。但原該類組之評

審委員應至少二人，全程參與該類組所有入圍複審者之現場評審活動。每一家企業、組

織或團體之現場評審小組委員應推選一人為主審，負責現場評審時之協調事項，並於評

審後負責彙總每位評審委員之意見，以撰寫綜合意見書。現場評審成績以該組初審平均

成績為基準，再依現場評審結果給予加減分。 
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(二) 類組召集人聯席會議： 
１、 由評審小組召集人、副召集人及類組召集人參加會議，討論各類組現場評審之結果，

並由類組召集人說明。評審小組召集人、副召集人有參與現場評審者，得主動表示意

見；並得經討論後，調整該類組現場評審成績。 
２、 各獎項類別入圍決審名單以合計不超過十二名為原則。推薦名額超過十二名，評審小

組召集人應協調各類組，達成推薦入圍決審名單之共識。 
十五、 決審作業依下列流程進行： 

(一) 評審小組召集人擔任主席，由評審小組針對複審類組召集人聯席會議之共識進行審查，

經評審小組委員三分之一以上出席，出席委員三分之二通過，決議獲獎名單。 
(二) 類組召集人負責報告該類推薦之名單及理由，所有委員對推薦名單採整體審查；委員有

反對意見者，必須敘明反對之個案及理由。 
   經前項程序仍未達通過之門檻者，由主席彙整委員反對之個案交付會議充分討論後，

再行個案表決。 
十六、 評審委員遴聘，由本會職業訓練局依政府採購法招標之得標廠商擬定建議名單後，報經本

會核定，並發聘函。 
   評審委員遴聘資格，應符合下列條件之一： 

(一) 政府相關部會代表。 
(二) 國內外專家學者。 
(三) 全國性工商團體代表。 
(四) 從事職業訓練輔導工作五年以上者。 
(五) 從事企業內部管理階層職位五年以上者。 
(六) 從事法人機構之顧問五年以上者。 

   曾擔任本會補助之相關計畫執行單位顧問、評審委員或具有國家計畫重點產業輔導經

驗之背景者，得列為優先遴聘對象。 
   評審委員聘期，自接受遴聘開始之日起至當年度十二月三十一日止。 
十七、 評審委員須遵守下列迴避條款： 

(一) 評審委員如有利益衝突者，應即自行迴避。 
(二) 評審委員不得參與個人利益相關之單位或其關係人議案之審議及表決。 

   評審委員知有迴避義務者，該評審小組召集人應停止其執行職務。 
   評審委員有第一項第一款或第二款之情形，評審小組召集人認該評審委員無須迴避

者，得請其繼續執行職務，或評審小組召集人知有應自行迴避而未迴避情事者，應請該評

審委員迴避。 
十八、 評審標準依申請單位申請獎項類別分為二類（如附件 1、附件 2），依各項整體表現進行綜

合評分。 
十九、 申請單位依本計畫所提供之資料，有標示不實、仿冒、侵犯他人商標、專利或智慧財產權

等情事時，應自負一切法律責任、放棄得獎權利，並將其獎座、獎狀及獎勵金繳回本會。
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未繳回者，由本會追繳之。 
   本會因前項情事被訴或須負賠償責任者，申請單位應賠償本會全部訴訟費、律師費及

其他所受之損害。 
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附表 1-1 

第○屆國家訓練品質獎 
（National TrainQuali Prize, NTQP） 

報名表 

參選單位：                                       

參選編號：                             （由承辦單位填寫） 

收件日期：                             （由承辦單位填寫） 

報名獎別 
（請勾選） 

□大型企業獎 
□中小企業獎 
□訓練機構獎 
□非營利組織獎 

聯絡人一  聯絡電話 （ ）         

E-MAIL（必填）       @ 
聯絡人二  聯絡電話 （ ） 

E-MAIL（必填）       @ 
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附表 1-2 

基本資料表 

送件日期：  年  月  日 

報名獎別（單選） 

□大型企業獎 
□中小企業獎 
□訓練機構獎 
□非營利組織獎 

單位名稱  

網址 
□有（http://                        ）

□無 

負責人 姓名：           職稱：            

姓名：           職稱：            

電話：（ ）     手機：     傳真：（ ）     聯絡人一 

電子信箱：      @ 

姓名：           職稱：            

電話：（ ）     手機：     傳真：（ ）     聯絡人二 

電子信箱：      @ 

成立日期 民國  年  月  日 

許可或登記字號 
□□許字第           號 
□□登字第           號 

地址 
□□□□□      縣市      市鎮區鄉      村里

    路街    段    巷    弄    號    樓

員工人數 共計    人（請以上年度平均之勞保人數計算） 

實收資本額 
（企業單位填寫） 

新臺幣  億  萬  元整 

上一會計年度營業額 
（訓練機構或非營利組織 
填寫，政府機關免填） 

新臺幣  億  萬  元整 

主管：     人 行政人員：   人 訓練人員：   人團體／單位訓練人力之配置 
（訓練機構或非營利 

組織填寫） 其他：      人（說明：       ）總計：    人 

訓練對象 
（專業團體填寫） 

□一般民眾 □特定對象（說明：              ）
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註記 

過去 3 年內（及審查期間）有無發生重大勞資爭議、重大環保違

規、重大工安事故等情事。 
（註：「重大」係指曾被連續處罰或有惡劣、蓄意之行為。） 
□無 □有（說明：                    ）

承諾配合事項 

１、本組織所提送資料均屬實，如有不符願負一切責任並放棄申請資格。 
２、 本組織應配合主辦單位於推廣、觀摩發表及研討會中公開其優秀作法，主辦單位並得使用其

申請之相關非機密之資料，作為廣宣表揚用途。 

組織蓋章欄位 

 
 
 
 

負責人簽章欄位 
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附表 2 

國家訓練品質獎評審作業流程圖 工作說明 

． 由申請單位提出文件申請： 
 申請單位須提送報名表、基本資料

表、組織圖、TTQS 評核結果公文影本

及相關證明文件影本各一份。 

．由工作小組進行資格審查 
－ 通過資格審查者，通知審查結果。 
－ 未通過資格審查者，通知補正或退

件。 

． 由評審小組進行初審，初審流程以下

列三階段進行： 
－ 書面審查。 
－ 類組會議。 
－ 類組召集人聯席會議。 

． 由評審小組進行複審，複審流程以下

列二階段進行： 
－ 現場評審。 
－ 類組召集人聯席會議。 

． 召開決審會議。 
． 確認國家訓練品質獎得獎名單。 

 

． 評審小組提報得獎名單予本會核定。 

申請單位

資格審查

初審

複審

決審

核定得獎名單

公開表揚

文件不齊或
資格不符

不通過

不通過

不通過

符合

通過

通過

通過

發
函
通
知
並
給
予
評
審
意
見
書

通
知
補
件
或
退
件

． 以公開表揚方式，由政府高階首長頒

發獎座。 
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附件 1 評審標準（I）－適用於大型企業獎、中小企業獎 

(一) 計畫「Plan」（100 分） 
明確性： 

１、 組織願景／使命／策略的揭露及目標與需求的訂定。 
２、明確的訓練政策與目標暨高階主管對訓練承諾與參與。 
３、完整的訓練體系及明確的核心人員訓練類別。 

系統性： 
４、訓練品質管理系統化文件資料。 

連接性： 
５、訓練規劃與經營目標達成的連接性。 

能力： 
６、訓練單位與部門主管訓練發展能力與責任。 

(二) 設計「Design」（100 分） 
７、訓練相關的職能分析與應用。 
８、訓練發展方案的設計。 
９、利益關係人的參與過程。 
１０、訓練產品或服務的採購程序及其甄選標準。 
１１、訓練與目標需求的結合。 

(三) 執行「Do」（100 分） 
１２、訓練內涵按計畫執行的程度。 
１３、學習成果的移轉與運用。 
１４、訓練資料分類與建檔及管理資訊系統化。 

(四) 查核「Review」（100 分） 
１５、評估報告與定期性綜合分析。 
１６、監控與異常矯正處理。 

(五) 成果「Outcome」（250 分） 
１７、訓練成果評估的多元性和完整性。 
１８、高階主管對於訓練發展的認知與感受。 
１９、訓練成果。 

(六) 組織成果與社會成效評估（350 分） 
２０、員工與組織學習成效。 
２１、系統及流程改善成效。 
２２、市場及顧客價值創新效益。 
２３、社會形象。 
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附件 2 評審標準（II）－適用於訓練機構獎、非營利組織獎 

(一) 計畫「Plan」（100 分） 
明確性： 

１、訓練機構未來經營方向與目標之訂定。 
２、對外明確的訓練政策。 
３、完整的訓練課程及明確的核心訓練類別。 

連接性： 
４、訓練規劃與經營目標的連結。 

系統性： 
５、有訓練品質管理系統化文件資料。 

能力： 
６、訓練機構的行政管理能力與訓練主管相關職能。 

(二) 設計「Design」（100 分） 
７、訓練相關的職能分析與應用。 
８、訓練方案的系統設計。 
９、利益關係人的過程參與。 
１０、訓練產品與服務採購程序的規格化。 
１１、訓練與目標需求的結合。 

(三) 執行「Do」（100 分） 
１２、訓練內涵按計畫執行的程度。 
１３、提供學習成果移轉的建議或協助。 
１４、記錄與資訊系統。 

(四) 查核「Review」（100 分） 
１５、評估報告與定期性綜合分析。 
１６、監控與處理。 

(五) 成果「Outcome」（250 分） 
１７、訓練成果評估的多元性和完整性。 
１８、訓練系統的一般性功能－目標客戶及學員的評價。 

(六) 組織成果與社會成效評估（350 分） 
１９、員工與組織學習成效。 
２０、系統及流程改善成效。 
２１、市場及顧客價值創新效益。 
２２、社會形象。 
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