
宜蘭縣宜蘭市戶政事務所111年度施政計畫

本所依「宜蘭縣各鄉鎮市戶政事務所組織規程」辦理有關戶籍登記業務事
項，期以優質、創新服務及落實簡政便民工作為目標，並配合中央政府重大政
策，依據宜蘭縣政府中長程施政計畫及111年度施政計畫，訂定本年度施政計
畫：
一、辦理「戶政e網通」作業：採用戶役政單一遷入資訊系統，辦理各項戶籍

登記、人口統計、戶籍謄本及各項證明核發。
二、持續推動除戶簿冊數位化業務：日據時期及光復後除戶簿冊數位化已全部

完成，如發現有錯漏情事即儘速辦理維護，以正確戶籍資料。
三、配合建置戶籍登記申請書數位化業務：依據內政部108年「戶役政綠色便

民及資安強化計畫」辦理戶籍登記申請書數位化前置作業，盤點估算民國
35年至110年申請書件數，配合新建置系統應用軟體逐步建置綠色無紙化
資料庫，提供異地戶籍資料跨機關連結申請服務。

四、提供民眾舒適洽公環境：建立維護辦公廳舍內外各項便民措施及無障礙洽
公環境。

五、配合縣政府施政辦理各項簡政便民服務，推動戶政簡政便民革新業務，加
強戶政法令宣導，強化網站多功能服務，並配合縣政府為民服務工作，不
斷改善現有服務方式，以民眾角度思考規劃方向，讓民眾更能直接感受到
服務品質及效率的提升：

（一）結婚登記整合服務：實現幸福宜蘭願景，讓結婚新人掌握可運用資源
及早規劃未來家庭生活，戶政事務所於受理結婚登記時致贈縣長署名
的LOVE FOREVER用愛成家之祝福證書，及提供現場拍照服務，希
望能讓新人留下温馨浪漫的美好回憶，以提供結婚新人有感優質服
務。

（二）每星期三（如當日逢當月最後一天則暫停服務）夜間延長服務2小
時，受理民眾申請案件。

（三）樂齡服務櫃檯：提供65歲以上長者免抽號碼牌專人服務。
（四）跨機關通報服務：健保卡申請、勞(國)保生育給付、勞保家屬死亡給

付、亡故者人身保險資料通報、亡故者健保退保服務、國軍人員申請
結婚、生育、喪葬或殮葬補助費、首次申請護照一站式服務、入出國
自動查驗通關註冊服務、戶籍異動中央機關七合一通報。

（五）辦理圓滿式計畫協助亡故者家屬申請跨機關諮詢轉介服務。
（六）宣導聯合公奠服務，推動節約簡葬及減輕弱勢家庭喪葬費用支出。
（七）辦理自然人憑證申辦業務。
（八）協助外交部領事局辦理護照親辦人別確認業務。
（九）協辦縣內婦女生育津貼申辦工作。
（十）協辦本縣公共圖書館寶寶借閱證。
（十一）受理例假日預約辦理結婚登記。
（十二）辦理縣內機關七合一便民服務工作。
（十三）縣內機關以傳真方式查詢門牌整編資料。
（十四）設置原住民服務櫃檯，協助原住民申辦各項業務。

六、員工訓練：報勵同仁踴躍參加各項教育訓練，加強訓練同仁服務專業知



能，以落實人力品質提升。
七、辦理外籍人士參加歸化取得我國國籍者基本語言能力及國民權利義務基本

常識測試。
八、賡續辦理到府受理行動不便及年邁長者國民身分證補發及印鑑登記、變更

等便民服務工作。
九、至轄內國中辦理國民身分證初領工作。
十、配合地方需求辦理轄內道路重新命名及門牌整編。
十一、辦理地方公職人員選舉(補選)業務。
十二、辦理全國性公民投票相關業務。
十三、其他奉主任核可之臨時性計畫。


