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對社區之意涵
★檢驗管理委員會社區經營方針，提升管
理維護品質（自我檢驗、專家檢驗）。
★凝聚共識（參加前、參加後）。
★借由專家學者檢驗建議，解決紛爭。
★提升房價及保值。
★輔證管委會工作成效與建立歷史定位。
★經由評選資料整理，完成社區工作手冊
與建立標準作業流程。
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對管理維護公司及管理服務人員之意涵
★檢驗公司及管理服務人員社區經營方
針，提升管理維護品質。
★提升公司企業品牌與個人服務形象。
截至2022年7月31日核准成立之管理維護公司計
1,069家（臺北市207家、新北市228家、宜蘭縣3
家，合計約占40％）。具管理服務人員認可證者計
10萬5,448人，其中事務管理人員為9萬9,045人。

★輔證服務成效，以確保及擴展案場。
★建立工作目標，發掘優秀人才。
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★參選資格
依公寓大廈管理條例成立管理組織，並經宜
蘭縣各鄉鎮市公所准予報備，且報備核准達2
年以上者。

★評選分類
一、長青組：使用執照年度分為100年（含）

前之公寓大廈。
二、新秀組：使用執照年度分為101年（含）

後之公寓大廈。
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★評選標準
一、管理組織運作（30%）
（一）公寓大廈規約、管理辦法。
（二）公寓大廈年度計畫。
（三）定期召開區分所有權人會議開會通知及會議紀錄（近

2次）。
（四）管理委員會會議紀錄，及其會議決議事項之落實執行

情形（近2次）。
（五）住戶違規行為制止及爭議事件，訂定相關處理流程、

協調機制或辦理情形。
（六）社區財務報表、明細及運作情形。
（七）住戶欠繳費用處理情形紀錄。
（八）公寓大廈規約修訂及配合中央法令修訂調整。
（九）其他與管理組織運作之創新作為：（請說明）
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★評選標準
二、管理維護與品質提升（40%）
（一）建築物外牆檢查（如壁面、磁磚及廣告物等）或安全管理維護計

畫。
（二）公共設施、設備之維護管理或保養紀錄（如防空避難空間、停車

空間、開放空間、昇降設備、機電設備等）。
（三）消防安全設備管理維護情形。
（四）建築物防火避難設施與設備管理維護情形（如逃生出入口、樓梯

間、避難平台、走廊等）。
（五）安全措施管理（ 如防墜措施設置、防滑或防撞措施等）。
（六）居住安全及災害防治應變措施、急救設備（如AED設備、監視

器、警報器等）設置情形。
（七）無障礙設施、設備設置及維護情形。
（八）屋頂、庭院、陽台及公共使用空間之環境清潔維護。
（九）綠美化規劃及樹木修剪維護。
（十）其他與管理維護與品質提升之創新作為：（請說明）
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★評選標準
三、社區營造及節能減碳（30%）
（一）社區e化措施。
（二）社團、文藝、公益活動（如各項鄰近社區敦親睦鄰、守望相助及

住戶互動等活動、各項文康、體育活動） 。
（三）發展社區文化或特色， 成立社區營造推動組織（如志工隊、社

團等）。
（四）辦理或參與公寓大廈管理條例及相關法規之座談。
（五）配合公部門相關政令宣導（如一氧化碳中毒、菸害防制、急救講

習訓練、腸病毒、登革熱等） 。
（六）兒少高風險家庭通報或宣導社區服務、福利等相關資源。
（七）屋頂及外牆開口部隔熱、建築綠化降溫措施設置。
（八）垃圾分類、資源回收及再利用（雨水澆灌、二手袋循環箱等）。
（九）水、電力資源節能設備設置（如智慧照明、設置自行車或電動

汽、機車專用充電座等） 。
（十）新冠肺炎防疫措施及相關作為。
（十一）其他與社區營造或節能減碳之創新作為：（請說明）
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★評選程序
彙整自111年度辦理期程，每年評選程序相
同，惟實際執行日期會因行政、招標作業流
程調整，請以宜蘭縣政府建設處公布期程為
準。
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８月底
公布評
選活動
計畫及
規劃說
明會

９月底
前完成
報名，
並繳交
評選資
料

１０月
辦理初
選並通
知進入
複選名
單

由評選委員會辦
理實地評選及決
選，決選名單簽
奉核定，擇期頒
獎



★評選獎項及獎勵
壹、初選：
資格符合者由承辦單位續依本活動評選標準進行初
評，各類組評選10名，2組共計最多20名晉級第2階
段複評。

貳、複評：
每類組評選出前3名、優等獎3名。獎勵如下：

一、第1名：獎金5萬元及獎座及獎狀1組。
二、第2名：獎金2萬5,000元及獎座及獎狀1組。
三、第3名：獎金1萬5,000元及獎座及獎狀1組。
四、優等獎：獎金1萬元及獎狀乙面。
五、進入第2階段未獲選以上獎勵將評選為入選，頒發
獎狀1面。 13





需檢附資料
★參選本（111）年度優良公寓大廈評選
活動社區應檢附文件及內容，依序裝訂
成冊，書面資料以展現社區優勢且內容
精簡為重點，所有文字及圖面資料建議
以電腦列印輸出（建議雙面印刷），並
沿左側以釘書機裝訂；於報名期限內繳
交書面資料正本一式1冊及電子檔光碟1
片。
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評選活動報名表
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評選活動報名表
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建築物使用執照影本
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公寓大廈管理組織成立報備證明
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最近一次管理組織改選變更報備核備函
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公寓大廈社區組織圖及社區簡介
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公寓大廈社區組織圖及社區簡介
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公寓大廈社區組織圖及社區簡介
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委任之公寓大廈管理維護公司之有效登記證影本
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最近一次「消防安全設備檢修申報」、「建築物公
共安全檢查簽證及申報」之報備核可書
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社區評比項目自評表
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封面
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評選書面資料
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評選書面資料
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評選書面資料-管理組織運作
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評選書面資料-管理維護與品質提升
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評選書面資料-社區營造及節能減碳
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評選書面資料-社區營造及節能減碳
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評選資料繕寫技巧
★主辦單位公布之評選說明或計畫與範例所規定填
寫內容及檢附文件均需完備。

★製作目錄以利評審委員查閱，附件應過濾篩選。
★字體要適中，檢附文件勿因節省版面縮小影印，
並建議採雙面列印以符合環保。

★各工作事項均以條列式略加敘述，以不同顏色標
示所要呈現重點，並引述對照所檢附文件。

★評選資料為評選委員對社區首要印象，有決定性
影響。應呈現社區自明性與具吸引力特色。

★照片建議置於文中，作為佐證及求圖文並茂。
★推薦序與主委序。
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實地訪查注意事項
★管理委員會與住戶動員，以展現對評選活動重視
與社區一家氛圍。

★邀請鄰近社區及民意代表共同參與，以呈現鄰里
互動與地方認同。

★評選內容為社區經營與管理維護成效，應以管理
委員會為主，建議宜由主任委員或相關管理委
員簡報與答詢。

★由各業管委員陪同相對應之評選委員。
★慎選實地評選動線，勿自曝其短及需能呈現社區
特色。

★適時、適地自然呈現社區經營成果。
36
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★競爭是現實的，因為只有成功與失敗；
蛻變是痛苦的，因為必須割捨既有的習
性。如果不是為了將來，我們所有的努
力都沒有意義。爭取第一，只是近程目
標；永續經營發展才是最終的理想。但
我們需要靠近期目標的達成，作為邁向
最終理想的基石。
★得獎是起點，不是終點。
★只要能營造自我特色，凝聚自為共同體
意識，就是優良社區。




