
0

106年12月份

宜蘭縣政府



1

本 期 內 容

請託關說案件處理

P.3

航空公司停飛航線，應於60日前提出
訂位旅客處置措施
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給民眾方便是圖利他人嗎？

本 期 內 容

P.10

P.13

天冷吃火鍋衛生安全不可少 ，衛生局
公布稽查抽驗結果
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請託關說
案件處理

資料來源─法務
部廉政署

老王為避免自家頂樓加蓋違建被拆除，透
過具影響力人士老李向承辦本案業務之建
築管理機關公務員小張拜託免於拆除。老
李向小張請求內容，係屬個案，並涉及具
體業務內容，已屬請託關說範疇。

請託關說
定義：指其內容涉及本機關（構）
或所屬機關（構）業務具體事項之
決定、執行或不執行，且因該事項
之決定、執行或不執行致有違法或
不當而影響特定權利義務之虞。

請託關說
定義：指其內容涉及本機關（構）
或所屬機關（構）業務具體事項之
決定、執行或不執行，且因該事項
之決定、執行或不執行致有違法或
不當而影響特定權利義務之虞。
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請託關說
案件處理

資料來源─法務
部廉政署

小張係公務員，因為違建是否拆除之決定
、執行或不執行，將使得老王受有利或不
利之影響，老王透過老李的要求（拜託）
，係具體個案，會因為小張的決定執行與
否，而影響其權利，屬公務員廉政倫理規
範之請託關說態樣行為；公務員小張應於
接獲請求之日起3日內，簽報長官說明並
向政風機構報備，且應依法辦理，不得因
受到請託關說而為違法之處理。
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請託關說事件處理流程

請託關說
§2、11、17

指其內容涉及本機關（構）
或所屬機關（構）業務具體
事項之決定、執行或不執行
，且因該事項之決定、執行
或不執行致有違法或不當而
影響特定權利義務之虞
§2⑤

無法判斷
請政風機構之諮詢
專人協助 §17

應於3日內簽報其
長官並知會政風機
構 §11
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航空公司暫停或終止航線，對旅客影響甚
鉅，在行政院消費者保護處（以下簡稱行
政院消保處）的協調下，交通部民用航空
局（以下簡稱民航局）修正民用航空運輸
業管理規則第13條之1，規定航空公司如擬
停飛國內航線，應檢附訂位乘客處理機制
及相關消費者保護措施報請核准，並於核
准60日後始得實施；停飛國際航線，亦應
於生效前60日檢附前述資料報請備查。
本規定預計於本(106)年底前施行。

航空公司
停飛航線
，應於60
日前提出
訂位旅客
處置措施

發布日期：
106-11-08              
資料來源：
行政院消費者保
護處
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行政院消保處表示，航空公司因商業考量、
運能調整等因素停飛航線時，有時決定之時
間過於倉促，或處置之措施未盡得宜，常影
響旅客行程之安排或損及權益；一旦發生，
旅客往往也只能概括承受。例如：去(105)年
7月21日，某航空公司突然宣布自7月25日起
停飛伊斯坦堡航線，旅客及旅行社僅有4天之
應變時間，只能緊急配合更改航班或行程；
又如104年8月間，某航空公司宣布停飛峇里
島航線，不能全額退款，僅得更改航班，嗣
經民航局介入始得全額退款，類似事件衍生
許多消費爭議，受影響旅客眾多。

航空公司
停飛航線
，應於60
日前提出
訂位旅客
處置措施

發布日期：
106-11-08              
資料來源：
行政院消費者保
護處
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為解決類此問題，行政院消保處於去年11月
召開會議，請民航局蒐集瞭解國外規範，研
修航空公司提報停飛航線審查之規定，使航
空公司應負擔之責任範圍明確化。民航局遂
參考日本規定，修正民用航空運輸業管理規
則，規定航空公司暫停或終止航線，應至少
有60日之前置期，並須檢具訂位乘客處理機
制及相關消費者保護措施，包括已訂位乘客
人數、處置作為(如簽轉他航、全額退費、行
程替代方案)及乘客衍生性費用之處理等，報
請民航局轉交通部核准或備查，俾減少對乘
客之衝擊；但因不可抗力因素所致者，得
不受60日之限制。

航空公司
停飛航線
，應於60
日前提出
訂位旅客
處置措施

發布日期：
106-11-08              
資料來源：
行政院消費者保
護處
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至於在航空公司停業或結束營業部分，因涉
及層面較廣，則提升法律位階至民用航空法
第48條增訂業者退場機制，即航空公司應先
提送處置計畫，於交通部核准之日起60日後
始得停業或結束營業。該法修正草案業經本
年10月26日行政院會決議通過，並已送請
立法院審議。
行政院消保處表示，本案的實施，將可改善
以往航空公司多只從自身營運考量而片面決
定停飛航線之作法，賦予航空公司應於一定
時間前提出訂位旅客處置計畫之法定責任。
該處已請民航局於法規實施後，督導各航空
公司落實執行，俾保障搭機旅客權益。

航空公司
停飛航線
，應於60
日前提出
訂位旅客
處置措施

發布日期：
106-11-08              
資料來源：
行政院消費者保
護處
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火鍋為國人冬天喜愛之餐飲，假日及節慶時
火鍋聚餐也成為普遍的消費習慣之一，為了
把關食材的安全與衛生，宜蘭縣政府衛生局
配合衛生福利部食品藥物管理署啟動「106
年火鍋餐飲業者稽查抽驗專案計畫」，除加
強稽查轄內火鍋餐飲業者之食品業者登錄、
食品良好衛生規範準則(GHP)、「牛肉原產
地」、「火鍋湯底」、「基因改造食品」及
「重組肉食品」標示規範之符合性外，並加
強抽驗市售火鍋食材，像是蔬菜、肉品、麵
製品、豆製品及火鍋配料等共計65件，

天冷吃火
鍋衛生安
全不可少
，衛生局
公布稽查
抽驗結果

發布日期：
106-11-10              
資料來源：
宜蘭縣政府
衛生局
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檢驗結果3件產品不符規定，分別為1件蔬菜
及2件豆腐，針對不合格產品除請其下架外，
並依違反食品安全衛生管理法進行處辦；本
次火鍋餐飲專案計稽查20家，其中8家餐廳
於製程、環境缺失，開立限期改善通知書，
責成業者限期改正，另1家於製作場所冷凍區
查獲貯放過期之食品原料及調味料，皆依
法處辦並完成違規產品銷毀。
衛生局提醒，火鍋種類多元，民眾購買火鍋
湯底(粉)等產品時，應慎選有完整標示之
產品，並儘量以新鮮食材烹調。

天冷吃火
鍋衛生安
全不可少
，衛生局
公布稽查
抽驗結果

發布日期：
106-11-10              
資料來源：
宜蘭縣政府
衛生局
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大啖火鍋時應均衡飲食，高湯之攝取應適量
，搭配時蔬食用及減少高脂肉類的攝取，以
減輕身體不必要之負擔。另餐飲業者應注意
用餐環境安全，以碳烤或使用瓦斯罐業者更
應留意，一氧化碳為無色無味的氣體，中毒
後的症狀不易被察覺，吸入過多一氧化碳後
通常只有疲倦、昏眩等輕微不適症狀，中毒
往往在不自覺的狀況下發生，所以業者應定
期檢查餐廳環境的通風設備，以維護消費者
及自身安全。民眾如有任何食品衛生安全問
題，請撥打食品藥物管理科，專線電話：
03-9332779洽詢。

天冷吃火
鍋衛生安
全不可少
，衛生局
公布稽查
抽驗結果

發布日期：
106-11-10              
資料來源：
宜蘭縣政府
衛生局
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