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遠東航空臨時取消航班 
消費者權益應確保
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廉遊綠博  
臺北、宜蘭廉
政志工交流日

為擴大社會參與層面，推動民間團體、非政府
組織與民眾積極參與，並行銷2019宜蘭綠色
博覽會，宜蘭縣政府於108年5月9日於宜蘭縣
史館召開「臺北。宜蘭廉政志工參訪交流活動
」，透過與兩地廉政志工隊交流之機會，提升
反貪腐社會參與業務知能。
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廉遊綠博  
臺北、宜蘭廉
政志工交流日

該日上午活動由宜蘭縣政府政風處團隊及臺北
市政府政風處團隊，分別帶領宜蘭縣政府及臺
北市政府廉政志工隊進行廉政志工業務交流座
談及經驗分享，對廉政志工業務提出許多展望
及建議，宜蘭縣長林姿妙上午亦出席活動勉勵
雙方廉政志工團隊，彼此從交流中學習，希望
雙方都能有更好的發展，並增進志工專業知能
及凝聚志工間情誼。
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廉遊綠博  
臺北、宜蘭廉
政志工交流日

下午則前往參觀「2019宜蘭綠色博覽會」，
透過廉政志工交流參訪，將縣府綠博提倡綠色
生活、環保節能、低碳飲食等態度，對外行銷
，讓志工夥伴們看到了環境永續價值、體驗綠
色生活的實踐，並希望藉由本次活動，充分發
揮廉政結合志願服務效益，提升縣府廉能反貪
效益，配合整體施政，拚出宜蘭好生活。
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圖利與便民─
評選眼不明，
圍標分不清

案例來源：法務部
廉政署《破解圖利
陷阱》

賈關懷當選鄉長以後，為了實現給鄉民更便利
洽公環境的競選政見，努力爭取到縣政府的補
助款，辦理機關內部設備與設施改善工程。
開標當日，公所建設課課長賈仙跟技士放水弟
等人，進行第一階段廠商資格審查時，發現賺
很大公司、兩光公司跟肉腳公司等3家廠商，
投標文件有下列不符合規定：（一）肉腳公司
、兩光公司沒有提出最近一期營業稅納稅證明
文件；（二）賺很大公司沒有提供共同投標協
議書。卻仍然審查通過，讓他們可以進行第二
階段採購評選委員會的評選。
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圖利與便民─
評選眼不明，
圍標分不清

案例來源：法務部
廉政署《破解圖利
陷阱》

賈關懷、賈仙跟行政室主任吳優等三人，同時
擔任評選委員會的委員，評選過程也發現下列
情形：（一）賺很大公司、兩光公司跟肉腳公
司所提供的服務建議書內容，幾乎完全相同，
而且每家廠商所填寫的地址與電話號碼都是相
同的，廠商間疑似有互相掩護圍標；（二）賺
很大公司的服務建議書所列單價偏高、施作項
目未核實丈量，擺明想要把公所當作肥羊敲一
筆。依照政府採購法規定，應該不能決標給任
何一家廠商，但他們還是讓賺很大公司得標承
攬。
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圖利與便民─
評選眼不明，
圍標分不清

案例來源：法務部
廉政署《破解圖利
陷阱》

賈關懷、吳優、賈仙與放水弟等人，明知
道賺很大公司有不符合投標資格、投標廠
商文件雷同、服務建議書內容不實等情，
卻故意讓賺很大公司得標，並獲得不法利
益新臺幣40萬6,670元。
最後，4位公務員被法院依貪污治罪條例
第6條第1項第4款之圖利罪，判處5年4個
月至5年6個月不等有期徒刑，褫奪公權4 
年。
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廉政
小叮嚀 

同仁辦理採購時，不論在選擇招標方式、訂
定施作項目、審查廠商資格及報價或後續履
約管理階段，都必須遵守政府採購法相關
規定，齊備採購流程。採購人員在審理投標
廠商資格時，也應該確認廠商是否依據政府
採購法提供完整證明文件，並詳實審查施作
項目、數量及單價是否符合行情，以確保採
購品質，為公帑嚴格把關。
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廉政
小叮嚀 

若發現投標廠商之間，具有採購重大異常關
聯（請參照行政院公共工程委員會105年3月21日工
程企字第10500080180號令及91年11月27日工程企
字第09100516820號令。如：1.廠商地址、電話號
碼、傳真機號碼、聯絡人或電子郵件網址相同者；2.
投標文件內容由同一人或同一廠商繕寫或備具者；3.
投標標封或通知機關信函號碼連號，顯係同一人或同
一廠商所為者；4.廠商投標文件所載負責人為同一人

；5.押標金由同一人或同一廠商繳納或申請退還等）
，應依政府採購法第50條規定處理，開標前
發現者，不予開標；開標後發現者，不予決
標；並立即通知機關開標主持人、採購單位
與監辦單位及時處置。
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參考法規 貪污治罪條例第6條第1項第4款：
「有下列行為之一，處5年以上有期徒刑，得併
   科新臺幣3,000 萬元以下罰金：四、對於主管
   或監督之事務，明知違背法律、法律授權之法
   規命令、職權命令、自治條例、自治規則、委
   辦規則或其他對多數不特定人民就一般事項所
   作對外發生法律效果之規定，直接或間接圖自
   己或其他私人不法利益，因而獲得利益者。」

一般合法之政府採購案，得標廠商扣除材料成本、
管銷費用及稅捐後，通常會有合理利潤。以本案例
來說，公務員違背法令規定或正當採購程序，讓賺
很大公司得標原本無法取得之標案，法院認定賺很
大公司所獲得的合理利潤，即屬不法利益，公務員
成立貪污治罪條例第6條第1項第4款之圖利罪。
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遠東航空臨
時取消航班 
消費者權益
應確保

發布日期：
108-05-19

資料來源：
行政院消費者保護
處(簡稱行政院消保
處) 

針對遠東航空股份有限公司(以下簡稱遠航)
臨時取消眾多國際航班一事，行政院消費者
保護處於事件發生後，即積極與交通部民用
航空局(以下簡稱民航局)及觀光局協調聯繫
有關消費者之權益保障措施，茲分述如下：
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遠東航空臨
時取消航班 
消費者權益
應確保

 

一、對於遠航無預警取消航班之行為造成消
費者之損害，民航局已發布新聞，要求遠航
需負起全責，並對於旅客因航班取消或延誤
所致之損害應適當補償在案。民航局之要求
尚符合受害旅客之權益保障。故行政院消保
處已請民航局監督遠航落實辦理，善盡航空
公司之責任。措施，若有消費爭議，應以有
利於消費者之方式從寬妥適解決。
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遠東航空臨
時取消航班 
消費者權益
應確保

 

二、在參團旅遊之旅客部分，據瞭解旅行社
對於因航班停飛未能成行者，除安排旅客轉
搭其他航班或轉團外，多採全額退還團費處
理；倘有旅行社扣除已支付之行政規費或必
要費用者，將於獲遠航賠償後，返還旅客。
至出發後無法依原定行程返臺者，旅行社依
國外旅遊定型化契約範本第26條規定，須
安排旅客轉搭其他航班返臺，所生滯留費用
由旅行社負擔。
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遠東航空臨
時取消航班 
消費者權益
應確保

三、在個人自行出國部分，遠航應依旅客意
願，協助簽轉其他航班，或提供退改票免收
手續費；若旅客因行程延誤或無法成行造成
國外食宿及交通費用之損失，遠航應依民航
局之指示，提供適當賠償措施。

四、另行政院消保處已請民航局及觀光局分
別督促遠航及旅行社落實保障消費者之措施
，若有消費爭議，應以有利於消費者之方式
從寬妥適解決。
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遠東航空臨
時取消航班 
消費者權益
應確保

行政院消保處再次提醒消費者，凡有關本次
因遠航取消航班所支出之相關費用均應保留
單據，以利後續求償之用。如因本事件發生
消費糾紛，可至行政院消費者保護會網站（
https://cpc.ey.gov.tw）進行線上申訴，以
維護權益。
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• 法務部廉政署推出「蔥花麵包的滋味」微電影，透過
最平凡的父子親情互動傳遞誠信價值，也希望透過溫
暖人心的短片，讓廉潔誠信價值內化成社會的重要元
素。

• 歡迎至廉政署網站「影音專區」觀看 
www.youtube.com/watch?v
=u7RvclNWT54&index=1&list=UUVFiAo6hRYkjZOXu
Uijtujw

各項宣導

https://www.youtube.com/watch?v=u7RvclNWT54&index=1&list=UUVFiAo6hRYkjZOXuUijtujw
https://www.youtube.com/watch?v=u7RvclNWT54&index=1&list=UUVFiAo6hRYkjZOXuUijtujw
https://www.youtube.com/watch?v=u7RvclNWT54&index=1&list=UUVFiAo6hRYkjZOXuUijtujw
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為彰顯我國公、私部門齊心協力反貪腐、反洗錢之決心
，結合法務部、財政部、金融監督管理委員會、調查
局、廉政署及臺灣銀行等首長，共同拍攝宣導短片，
呼籲社會各界一起加入反貪腐及反洗錢行列，讓世界
看見臺灣的努力。

• 「企業誠信治理暨反貪腐、反洗錢」宣導影片
• https://www.youtube.com/watch?v=Ec9oblcWi98

各項宣導

https://www.youtube.com/watch?v=Ec9oblcWi98
https://www.youtube.com/watch?v=Ec9oblcWi98
https://www.youtube.com/watch?v=Ec9oblcWi98
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