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專業廉潔
主動服務

莊署長榮松
就職揭櫫
四大目標

1／2

廉政看板
莊署長榮松於5月24日

首次主持法務部廉政署署務

會報(第121次)，首先感謝

前幾任署長為廉政業務奠定

良好基礎，讓廉政業務「蒸

蒸日上、有聲有色、刮目相

看」。

莊署長聽取各組室工作

報告，並以自身經歷及感

受，嘉許政風人員已逐步建

立品牌形象，並勉勵政風人

員以下4點，期許共同努力

建構廉能誠信、公開透明的

政府：
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一、專業度：

持續鍛鍊基本功，提升本職學能專業度與對法規的熟稔

度，如公職人員利益衝突迴避法、公職人員財產申報法及

廉政倫理規範等各種廉政法規，或因應不同機關業務而有

的特別法令，都要掌握並熟悉。

二、廉潔度：

正人必先正己，秉持自身操守與廉潔。

三、主動積極：

要主動與同仁聯繫、互動，掌握機關人事物潛存風險，對

公務機密、機關安全也要隨時檢視，提醒及早防範，避免

同仁誤蹈法網。

四、轉化角色：

同仁要改變觀念，秉持服務的心態，以事前預防取代事後

究責。如廉政署近期推動的機關採購廉政平臺、企業服務

廉政平臺等，都是服務理念的實踐。

專業廉潔
主動服務

莊署長榮松
就職揭櫫
四大目標

2／2

廉政看板
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國小總務主任
利用職務上機
會詐取財物案

１／2

校園營繕及
採購行政法紀
專案宣導

甲為A國民小學教師兼總務主任，職務事項包括總務處業務、採

購，乃為依法令從事於公共事務，而具有法定職務權限之公務員。甲

因辦理B同鄉會捐助A國小修繕案，向五金行負責人乙採購物品，合計

支出金額為新臺幣1萬6,560元，以B同鄉會捐助款項付款核銷完畢，

後續甲竟佯稱辦理公務需要，向不知情之教導主任、出納、會計在該

支出憑證上蓋用職名章，重複以原住民委員會補助款項支付，使原住

民委員會陷於錯誤而核銷該筆請款，計共同詐取新臺幣1萬6,560元。

一、案情概述

二、風險評估

(1)教師兼任行政，不熟法令規定：

學校採購主管多為教師兼任，對於政府採購法令及相關規定不甚熟

悉，法紀觀念較為薄弱，相關經費未依規定覈實辦理，以虛偽之登

載重複辦理核銷，詐領補助款項。

(2)內控審核機制，未臻完備完善：

學校未設專職政風單位，相關職務僅由內部人員兼任，另因組織環

境封閉，缺乏內控監督機制，故不易察覺內部弊端，啟動防護機

制。111年6月廉政簡訊
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承辦人員應給予法治觀念外，及要求學校內部帳務管控加強管理，於

每學期總務主任研習時加強宣導法律概念，由學校評估內部風險控管

及加強帳務管理。

三、防治措施

 貪污治罪條例第5條第1項第2款利用職務上機會詐取財物罪。

 刑法第213條7公文書不實登載罪

 刑法第216 條8行使偽造變造或登載不實之文書罪。

四、參考法條及判決
國小總務主任
利用職務上機
會詐取財物案

１／2

校園營繕及
採購行政法紀
專案宣導
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要件解析
第二階段

須有圖利結果
1／3

破解
圖利與便民

迷思
專案宣導
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要件解析
第二階段

所謂不法利益
2／3

破解
圖利與便民

迷思
專案宣導
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要件解析
第二階段

所謂不法利益
3／3

破解
圖利與便民

迷思
專案宣導
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請注意近期
詐騙集團

假冒紓困調查
騙取個資

反詐騙
宣導

請各位鄉親朋友注意：

近日衛生福利部社會及家庭署發現，民眾於網路查詢該署長官個人資訊時，

卻被導向假冒紓困調查要求登錄個資。

請勿聽信，這一定是詐騙，勿隨意點選進入來路不明網站！

如仍有疑問請撥打165反詐騙諮詢專線查證。

發布日期：111／6／1 資料來源：行政院內政部警政署165全民防騙網111年6月廉政簡訊
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境外消費
糾紛難解

交易前請
審慎評估

１／2

消費保護 受到疫情的影響，宅經濟成為消費趨勢主流，不僅國內消費爭議案件量連續2年

突破7萬件，跨境爭議亦明顯增加。行政院消費者保護處(以下簡稱行政院消保處) 特

別針對常見的境外網購及線上遊戲，研析相關案例，提供消費者可採行措施，以降

低跨境消費風險。

行政院消保處以臺韓跨境爭議為例，去(110)年共收到271件申訴，其中183件

為網路購物爭議，僅38件獲得妥處(20.8%)；另88件為線上遊戲爭議，只有3件

(3.4%)因獲Apple或Google平臺退款而告妥處。行政院消保處提醒消費者，目前跨

境消費爭議雖可透過該處或我國民間消保團體與少數外國消保機構的合作關係，商

請外國消保機構介入協調，但跨境本質上存在著「管轄權」、「法規適用」及「文

化差異」等問題，不僅處理費時，且大多難以達到預期結果。

因此，行政院消保處研析跨境爭議案例，提供以下建議，幫助消費者維護自身

權益：

一、境外網購：

1. 購物前，請認明合法商家，避免在網路社群或可疑網址(一頁式網站)交易，以免

日後找不到賣家或遭到詐騙，消費者可仔細檢查商家所在國家和聯絡資訊、銷

售、運輸條款、投訴管道、退換貨政策及網路評價等。

2. 留存商品頁面、交易資訊與契約條款，以利主張權益。

3. 跨境網購需要支付的關稅、運輸或快遞費以及其他服務費等多項費用，下單網

頁未必有顯示。
111年6月廉政簡訊
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境外消費
糾紛難解

交易前請
審慎評估

2／2

消費保護 4. 遇商品瑕疵，或有品項、顏色、尺寸錯誤等狀況，消費者如欲主張業者自行負擔

退貨運費或無條件解約，多會遭到境外業者拒絕，除非已訂在其契約條款中。

5. 交易關係如不是企業與消費者之間(B2C)，而是個人之間(C2C)之交易糾紛，或業

者間之糾紛(B2B)，多不受各國消保法規保護，亦即消保機構並不受理類似申

訴。

二、線上遊戲：

1. 玩家勿因遊戲為中文介面而誤認其為國內業者，可至「數位娛樂軟體分級查詢

網」查詢。如與未在國內登記或營運之遊戲業者發生糾紛，即屬跨境爭議。

2. 其他國家並無如同我國定型化契約應記載及不得記載事項等具強制力之契約規

範，以玩家遭停權為例，如欲要求業者出示電磁紀錄或證據等訴求，外國業者常

以業務機密為由拒絕。基於此原因，迄今尚未有韓國遊戲業者同意國內消費者申

請退款或解除停權之成功案例。

3. 透過Google Play商店或蘋果App Store等支付平臺付費之交易，遇爭議可試著同

時向平臺與遊戲客服申請退款。

4. 玩家儲值或進行遊戲內之交易，請評估爾後倘不幸發生跨境糾紛之風險，嚴控消

費額度。

發布日期：111／５／４ 資料來源：行政院消費者保護處
111年6月廉政簡訊
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法務統計3分鐘－

廉政工作辦理概況統計分析

111年6月廉政簡訊

觀賞影片請掃描

以上QRCode

或點按左圖

https://www.youtube.com/watch?v=2t3RicF9RCE&t=224s
https://www.youtube.com/watch?v=2t3RicF9RCE&t=224s
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法務部廉政署多元檢舉管道

廉政署設置多元檢舉管道如下：
 「現場檢舉」方式：於上班日日間(08:30-17:30)，該署各地區調查組均有值勤人

員負責受理民眾現場檢舉事項；上班日夜間及例假日全天，以受理電話檢舉為原
則，並由該署24小時指派專人受理。

 「電話檢舉」方式：「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。
 「書面檢舉」方式：檢舉專用郵政信箱為「10099 國史館郵局第153號信箱」。
 「傳真檢舉」方式：專線為「02-2381-1234」。
 「網頁填報」方式：請參見以下網址或QRCode 。

廉政署首頁/檢舉和申請專區/檢舉管道
https://www.aac.moj.gov.tw/6398/6624/6628/61678/post

111年6月廉政簡訊
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