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為延續經濟部推動「企業服務廉政平臺」，並深化既有服務功能與實質效益，工業局於去年12月7日率先成立「企業服務廉政平臺-聯繫中心」，加強機關與廠商雙向互動交流，提供圖利與便民的區辨諮詢服務，經濟部工業局於今（29）日在南港軟體工業園區國際會議中心舉辦「112年『圖利與便民之區辨諮詢』廉政治理研討會─低碳轉型、法遵同行」北區場次，希望藉由這次研討會活動，讓廠商瞭解該平臺中心優質的服務內容，彰顯工業局積極協助企業解決問題，促進產業發展及提升行政效能的決心。
今日研討會邀請北部地區工業園區廠商、公(協)會理事長及政府機關主管等產官界各領域代表百餘人共同參與研討，從「簡政便民」、「法令遵循」、「公私協力」、「永續經營」的角度，透過公私部門的研討交流，凝聚雙方合作目標共識。並由經濟部主任秘書陳怡鈴及法務部長蔡清祥致詞揭開序幕，接續由工業局楊志清副局長及廉政署沈鳳樑副署長，分別就「工業區低碳轉型之簡政便民政服務」及「促進低碳轉型、提升行政效能、破解圖利與便民迷思」等議題，說明政策利多及專題演講，同時特別邀請正隆股份有限公司吳文棧協理，就「從法遵到實踐低碳願景，啟動永續美好循環」進行標竿經驗分享。

深化既有服務
加強雙向交流

1

廉政看板

工業局「圖利與便民之區辨諮詢」廉政治理研討會

112年5月廉政簡訊



經濟部陳怡鈴主任秘書致詞表示，臺灣企業邁向接軌國際之路，更需要深化公私部門雙向互動交流，匯聚企業廠商對於機關業務相關興革建言，主動積極協助其所面臨困境或問題，提供簡政便民措施及提升行政效能。經濟部與法務部將賡續攜手合作推動「企業服務廉政平臺聯繫中心」，建立公私部門暢通的聯繫管道，持續在廉能治理與企業誠信議題的溝通對話、跨域參與，共同以透明誠信經營作為治理方針，達成國家經濟永續發展的目標。
 法務部蔡清祥部長致詞指出，國際透明組織公布最新2022年「清廉印象指數」（CPI），臺灣在180個國家、地區中排名第25名，分數68分，超越全球 86%受評國家，顯見臺灣的廉政建設成就，清廉執政再次獲得國際肯定。聯合國反貪腐公約相當注重及強調私部門為反貪腐體系的重要一環，法務部今年責請廉政署結合各主管機關，持續推廣「企業服務廉政平臺」，針對企業關注之「圖利與便民」議題提供區辨諮詢，同時協助企業端強化誠信治理及法令遵循，希望達到簡政便民、法令遵循、公私協力以及永續發展目的，進而營造廉能優質的投資環境，提高效能、營造多贏。
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簡政便民措施
提升行政效能

工業局「圖利與便民之區辨諮詢」廉政治理研討會廉政看板
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綜合座談由工業局連錦漳局長主持，邀請中華民國工業區廠商聯合總會賴博司理事長、經濟部政風處吳滄俯處長、經濟部水利署北區水資源局曾國柱副局長、台灣電力股份有限公司饒祐禎副處長、台灣自來水股份有限公司郭文彬副處長等公私部門代表，分別就「建置工業區廠商淨零排放申請及輔導機制之便民措施」、「協助改善桃園市大園工業區供水情況，並提供多元用水效能方式」及「提升工業區供電品質及透明公開之因應作為」等議題，與現場來賓進行意見交流，促進公私部門對話機會，強化行政透明與園區廠商良善治理，型塑公私雙贏契機。
值得一提的是，這次研討會針對企業面臨的困境及問題，提供機關業務相關的興革建言進行深度研討，透過與企業雙向交流，瞭解企業經營的實際需求，積極推動簡政便民措施及提升行政效能，未來
工業局將持續藉由「企業服務廉政平臺-聯繫中心」機制，提供各項有感的簡政便民服務，並協助企業落實法遵與誠信治理，促進國家與企業永續經營。

現場進行意見交流
     促進公私部門對話
          型塑公私雙贏契機
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破解圖利與便民迷思專案宣導
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破解圖利與便民迷思專案宣導
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一、詐領鐘點費:
○○市○○高中校長、學務處社團活動組組長共謀詐領鐘點費（臺灣高等法院 109年度上易字第 1719號刑事判決參照）
案例事實:○○市○○高中向○○市教育局申請旗艦計畫補助案，其中多元適

性子計畫由學務處社團活動組承辦，包含給付社團活動講師鐘點
費。甲校長擔心若社團活動講師鐘點費剩餘款繳回國庫，可能造成
教育局認為學校執行率不佳，而影響日後申請相關經費，指示學務
處社團活動組組長乙以督導校慶慶祝大會名義，核撥給未實際執行
社團活動授課、指導之教師丙。乙雖明知教師丙不得領取上開鐘點
費，然不敢違抗甲，遂製作不實領據及憑證黏存單 2筆共 7,200元交
予不知情之教師丙填寫蓋章，再層核甲用印決行而同意支付鐘點
費，嗣由不知情之出納組人員撥付 7,200元，致生損害於該校核發上
開多元適性子計畫講師鐘點費之正確性。

              本案經二審法院判決有罪

貳、個別案例 類型分析

7

公務員申領或侵占小額款項宣導系列

112年5月廉政簡訊



貳、個別案例類型分析
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公務員申領或侵占小額款項宣導系列二、侵占公有財物案件:

○○市○○處秘書室主任利用職權侵占公有財物案（臺灣高等法院臺中分院 108年上訴字第 643號刑事判決參照）:
案例事實:甲為○○市○○處秘書室主任，為依法令服務於地方自治團體所屬機關而具有法定職務權限之公務員。該處為執行業務之用，購置合計 171萬元面額之郵票，並由甲依職務負責持有保管。詎甲明知其負責保管之郵票係屬公有財物，且應提供公用，並於離職調任時應辦理移交，竟基於意圖為自己不法所有之侵占公有財物之犯意，於離職時未移交上開其因職務保管之郵票計面額 99萬 7,040元，並將之侵占入己。事後將前開侵占其中部分面額 44萬 1,118元之郵票，以 八五 折價計 37萬 4,951元之價格，轉賣給不知情之店家。                                  本案經檢察官提起公訴，第一審判決有罪；第二審上訴駁回。
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內政部警政署防 詐騙宣導
反詐騙宣導

請注意近期詐騙集團假冒CACO客服解除分期付款詐騙

近日如有接獲詐騙集團『CACO』的客服人員來
電
該假冒的客服人員會先透露曾經購買的衣服等交
易個資取得信任後，再誆稱因客服人員操作錯
誤，誤『升級高級會員』、『分期付款』或『訂
單錯誤』等理由需多次扣款，或是要求先匯款驗
證等等....，而要求操作『ATM』、『網路銀行
APP』、『購買遊戲點數』或『提供個人帳戶資
料、信用卡資料、簡訊驗證碼』，來『解除』相
關錯誤設定
請勿聽信，因為這一定是詐騙。
如有接獲『+886』來電並電話中透露上述內容
請立即聯繫165專線。

#ATM網路銀行或遊戲點數均無法解除相關錯誤
#詐騙集團要求操作ATM時所提供之解除代碼其
實是人頭帳戶請勿聽信
#解除分期付款詐騙
                       資料來源：https://165.npa.gov.tw/#/article/rumor/97

                                                                                  
參考網址https://165.npa.gov.tw/#/article/news/626
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反詐騙宣導
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內政部警政署
防詐騙宣導

常見詐騙手法及防範方法-人頭帳戶詐騙

112年5月廉政簡訊



111年地方政府受理消費申訴案件 線上遊戲蟬聯榜首

消費保護 行政院消費者保護處（下稱行政院消保處）統計，111年度各直轄市及縣（市）政府（消費者服務中心）受理之消費者申訴案件，「線上遊戲」以4,215件再次奪冠，前5名之申訴類型分別為「線上遊戲」、「運輸」、「服飾、皮件及鞋類」、「食品」及「健身」。行政院消保處針對「線上遊戲」爭議樣態，舉例提醒消費者如下：線上遊戲中獎機率疑義消費者申訴線上遊戲業者隨意調整虛擬寶物中獎機率，質疑中獎機率不透明；抑或業者標榜限時限量之寶物商品，消費者花很多錢取得後，業者後續卻又開放取得方式，且調高取得機率等。相關機關採取措施如下： 一、經濟部已於111年8月10公告修正「網路連線遊戲服務定型化契約應記載及不得記載事項」，增訂揭露機會中獎商品或活動之機率相關規範，並自112年1月1日生效。二、由於網路連線遊戲業務自111年8月27日移撥數位發展部（下稱數位部），行政院消保處於同年12月19日協調數位部，針對該項業務衍生之申訴案件，督導業者積極處理，並請該部定期或不定期邀集業者會商降低消費爭議之解決方法並落實執行，以加強保障遊戲玩家之權益。
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資料來源：行政院消費者保護會
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111年廉潔教育繪本書【新綠野仙蹤】影片上架
https://www.youtube.com/watch?v=66hnlejMjy0

廉潔繪本有聲書「新綠野仙蹤」，敘述分別代表廉潔、公正、誠實、友愛與勇氣的廉政工程「獅」，組成「廉政獅大聯盟」幫助桃樂絲主持公道，還有維護野獸國的清廉與和平；並由國聲廣播專業人員錄製繪本內容，向學童傳遞「誠實做人、認真做事」之價值。歡迎上YouTube看看
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法務部廉政署多元檢舉管道
廉政署設置多元檢舉管道如下：
「現場檢舉」方式：於上班日日間(08:30-17:30)，該署各地區調查組均有值勤人 員負責受理民眾現場檢舉事項；上班日夜間及例假日全天，以受理電話檢舉為原 則，並由該署24小時指派專人受理。
「電話檢舉」方式：「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。
「書面檢舉」方式：檢舉專用郵政信箱為「10099 國史館郵局第153號信箱」。
「傳真檢舉」方式：專線為「02-2381-1234」。
「網頁填報」方式：請參見以下網址或QRCode 。
廉政署首頁/檢舉和申請專區/檢舉管道 https://www.aac.moj.gov.tw/6398/6624/6628/61678/post
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