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宜蘭縣壯圍鄉戶政事務所97年度提升服務品質執行計畫
壹、計畫依據

1、 行政院96年7月23日院授研展字第09600152471號函頒「政府服務創新精進方案」暨行政院研究發展考核委員會96年7月23日會研字第09600152472號函辦理。
2、 宜蘭縣政府96年12月20日府計研字第0960166588號函辦理。
貳、計畫目標
建立整體正確服務理念，簡化便民利民作業流程，落實各項便民服務，提升本機關積極創意績效，有效解決民眾問題，確保組織永續經營，並以清廉、勤政、愛民為施政目標，營造本所清新卓越的服務形象，落實為民服務工作。
參、實施對象

本所
肆、執行策略、方法及效益：

	實施要項
	推 動作 法
	完成期限
	執行機關
	預 期 效 益

	一、

提升服務品質，深化服務績效
二、

便捷服務程序
，確保流程透明


	(一)實施「人到茶到」奉茶服務，民眾來所洽公時先奉茶再受理案件。
(二)於櫃台或辦公室角落設置花木盆栽以美化辦公室環境。
(三)在服務台旁設置自動電話乙隻，專供民眾洽公時需要聯絡用。

(一)跨所受理民眾申辦光復後電腦化前除戶戶籍謄本。
(二)設置單一窗口受理歸化國籍案件，辦理準歸化及歸化國籍作業。

(三)設置單一窗口
	每日辦理

每日辦理
每日辦理

每日辦理

每日辦理

每日辦理
	本所
本所
本所

本所

本所

本所
	每天辦理，讓民眾來所洽公有“賓至如歸”之感，提升為民服務品質。

隨時注意花木盆栽與美化辦公室環境，提供民眾賞心悅目之洽公環境。

方便民眾洽公，可拉近民眾與政府之間的距離。

預期受理1200件，跨所辦理可免除民眾來回奔波之苦，提供民眾快捷便利的服務。
預期受理準歸化國籍20件、歸化國籍20件，提供民眾更快捷便利的服務。

預期受理50件，民

	實施要項
	推 動作 法
	完成期限
	執行機關
	預 期 效 益

	三、
探查民意趨勢
，建立顧客關

係
四、

豐富服務資訊
，促進網路溝通


	受理自然人憑證作業，使申辦、收費、發證作業一次完成。
(四)函請鄉內國中學校協助集中受理初領國民身分證。

(一)設立“意見箱”隨時聴取民眾意見。

(二)遴選專人負責各媒體報導有相關之新聞，剪貼成冊。
(一)實施資訊公開申請，充實施政資料，提供民眾知的功能服務。
(二)建置資訊整合平台，提升政府資訊資源共享及使用效率
	97年5月

每日辦理

每日辦理

每日辦理

97年12月
	本所

本所

本所

本所

本所
	眾可跨所辦理提供更快捷便利的服務。

預期受理100件，便捷學生辦理初領國民身分證。

依民眾實際提供意見辦理，適時處理民眾陳述意見，即時解決困惑問題。

持續蒐集各種傳播媒體及民眾反映意見，廣收民意，以提升服務品質。
隨時於網站宣導資訊公開申請訊息，提升民眾資料使用率。

提供民眾更廣泛的資訊平台，提升服務品質。


	實施要項
	推 動作 法
	完成期限
	執行機關
	預 期 效 益

	五、
創新服務方式，整合服務資源

	。
設置書報雜誌架，請圖書舘提供雜誌書報供鄉民洽公閱

覽。
	97年11月
	本所
	預計辦理2次，整合各方資源並可提供民眾閱覽使用率。


伍、管制考核

依據年度為民服務工作事項，確實執行本計畫推動作法之量化指標，以落實為民服務品質工作。
陸、獎勵規定：
經縣府初複審選出績優之機關，除獲得縣府年度服務品質卓越獎獎勵外，並可受推薦報請參加行政院服務品質獎評獎。

柒、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。

