
行政院人事行政總處智能客服已提供嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-

19，武漢肺炎）之公務人員相關答詢，敬請多加利用。

一、連結網址: https://contact-center.hithot.cc/dgpa/　

二、答詢內容包含公務人員於防疫期間之人事人員訓練、工友管理、給與福利、

保險、差勤管理、公務人員考試錄取人員分配作業等。
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