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礁 溪 鄉 立 圖 書 館         
         99年觀光日語會話進階班        
   ※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
一、活動目的：                                            
1.礁溪是觀光勝地，隨著雪山隧道通車後，湧進大量觀光人潮。其中不乏日本、韓國、美、加 等外籍觀光客，如何做好旅客服務是為重要課題。光是有完備的服務並不足以在激烈的競爭當中勝出，只有真正能引起顧客共鳴，觸動人心的經驗才能吸引顧客再次光臨。
2.本所為了提升本鄉觀光業者服務品質與拉近外籍觀光客距離，特舉辦一系列觀光日語會話進階班，冀望早日與國際地球村接軌，進而帶動本鄉觀光產業蓬勃發展。 
二、辦理單位：礁溪鄉立圖書館

三、執行期程：99年9月7日 ～ 99年11月25日。〈星期二、四〉 
四、上課地點：礁溪鄉立圖書館。
五、參加對象：溫泉、民宿業者。         
六、參加名額：招收30人，額滿為止，請儘快報名。
· 招收名額若不足15名者不予開課。

七、報名日期：自即日起，（採現場報名）額滿為止

八、費    用：費用1000元（含報名費及書籍費，報名時現場繳納）。
九、報名地點：礁溪鄉立圖書館   電話03-9880605
※請留意開課日期，不另發通知。

十、課程內容：

	場次
	日           期
	時   間
	課 程 名 稱
	講   師
	備 註

	1
	9/7.9.14.16.21.23.28.30
10/5.7.12.14.19.21.26.28
11/2.4.9.11.16.18.23.25
	13：30～15：30

每週二、四
（共24堂

 每堂2小時）
	觀光日語
【進階班】
	陳秀霞老師

東吳日文系、
高登日語補習班主任      
	








