      宜蘭縣礁溪溫泉觀光產業品牌形象發展計畫
服務品質研習課程
為順利推動地方產業發展基金輔助計畫，並促進鄉內產業共識凝聚，針對35家具競爭力的中小型業者，透過計畫輔導提昇整體服務品質、經營績效，以及亮點輔導，提升整體溫泉觀光產業，使礁溪鄉成為具溫泉特色品牌之鄉鎮、邁向國際級溫泉之都。
	日期
	主題
	課程名稱
	師資
	參與對象
	時數

	6/20
(星期一)
	特色料理輔導課程
	地方創意料理

	黃寶元教授/餐旅管理系
	餐飲業、旅宿業(有附設餐飲者)
	4小時

	6/21

(星期二)
	顧客服務訓練課程
	(1)服務接待禮儀
(2)顧客滿意度提昇策略
	梅玉驊教授/觀光事業管理系
	商圈內店家
	4小時

	6/22

(星期三)
	店內陳設輔導課程
	店內陳設
	陳惠君教授/企業管理系
	商圈內店家
	4小時

	6/23

(星期四)
	品牌形象塑造輔導課程
	品牌形象塑造
	傅茹璋教授/觀光事業管理系
	商圈內店家
	4小時

	6/24

(星期五)
	行銷方案輔導課程
	行銷方案
	鍾志明教授/行銷與流通管理系
	商圈內店家
	4小時

	6/27

(星期一)
	整體經營輔導課程
	整體經營輔導
	謝德玉教授/企業管理系
	商圈內店家
	4小時


※每場次課程時間均為13:30~17:30  
※上課地點:礁溪鄉旅遊服務中心(宜蘭縣礁溪鄉公園路16號)
※上課時數超過12小時者，即頒發研習課程結業證書
	報 名 表
	店家名稱
	
	參加人數 
	□1人   □2人

	
	姓名
	
	

	
	報名場次
	□6/20(一)　□6/21(二)　□6/22(三)

□6/23(四)　□6/24(五)　□6/27(一)


指導單位：經濟部中小企業處、宜蘭縣政府
主辦單位：礁溪鄉公所           
執行單位：醒吾技術學院
聯繫窗口：邱憲璋        行動電話：0937029003
觀光產業發所：林玫瑩    行動電話：0975733670






