附件2

宜蘭縣礁溪鄉民代表會代表出國考察報告

	出國人員
	張永德
	職 稱
	代表

	出國地點
	中國大陸湖南

	出國日期
	102/04/20-102/04/25

	報告日期
	102/05/02

	考察目的
	地方公共建設

	考察心得
	張家界因漢代名臣張良在此隱居得名，張家界與鳳凰古城之風景區包括四個風景（1）張家界國家森林公園（2）天子山（3）索漢山谷（4）楊家界等共方圓369平方公里並擁有300多個景點，幅員遼闊、旅遊路線多，實令人嘆為觀止。
其風景區路線、景點、攤販、纜車、接駁車等內容之規劃有條不亂，值得我們風景區點的規劃參考，其中尤以接駁車、小客車司機及導覽之阿妹印象深刻，司機先生彬彬有禮的態度外，導覽阿妹對風景區介紹淋漓盡致表達，並引導我們對歷年朝代之沿革變遷有更多了解，值得我們好好學習。

	建議事項
	1：風景區之規劃，除硬體外軟體要加強。
2：導遊之素質、服裝加強，口才需訓練。
3：進入風景區兩旁道路之綠美化，整潔應加強。

4：風景區公廁之整潔是不可忽視，尤女廁應保持清潔。


