附件2

宜蘭縣礁溪鄉民代表會代表出國考察報告

	出國人員
	吳朝煌、游印壽、林金朝、陳韋志、陳碧慧
	職 稱
	主席、代表、秘書、組員

	出國地點
	大陸長沙、鳳凰古城及張家界等

	出國日期
	103/5/22-103/5/29

	報告日期
	102/6/4

	考察目的
	文化古蹟保存維護及觀光資源行銷推廣

	考察心得
	　　長沙又名星沙，為湖南省省會，市區面積350多平方公里，人口有165萬人，係中國四大米市之一，其歷史淵遠流長，是中國歷史文化名城。現今旅遊資源豐富，也是全省政治經濟文化中心。
    鳳凰古城位於湘西，臨沱江而建，係中國三大古城之一，沱江兩岸有百年歷史的土家吊腳樓，是該城最具特色之建築。城內著名古蹟名勝有沈從文及熊希齡故居、虹橋、東門城樓、萬壽宮及萬名塔等，沱江泛舟順水而下，頗具江南水鄉風光。
　1988年張家界原劃屬於大庸市武陵源區，1944年大庸市更名張家界市，張家界市，位於湖南西北部武陵山脈的腹心地段，整個張家界市因旅遊而建，也因旅遊而興盛。景區內集「泰山之雄、華山之險、黃山之奇、桂林之秀」而有「九寨溝看水、　張家界看山」之說， 
人稱「人間仙境」之張家界國家森林公園不僅有歷經萬年雕琢自然景觀，如天門山森林園區、天門洞、張家界大峽谷、袁家界風景區、天子山、金鞭溪、黃龍洞等的鬼斧神工，為使遊客更易接近景區內奇特美景，其內增建不少現代建築，如百龍電梯、天子山纜車、天門山高空索道、天門山景區延伸的玻璃眺望台-天空步道，十里畫廊的小火車等。充分結合自然美景與人造奇觀，以更符遊客方便輕鬆旅遊的需求。

	建議事項
	每一城鎮皆有獨具的特色及文化，如行程中參訪的鳳凰古城，該古城仍保存其建築特色及少數民族風情，但處在中國近代急遽發展狀況下，整個城鎮委由企業經營管理，期能在保留傳統文化與現代社會進步間，取得平衡後另有一番韻味及光景。
本鄉係以觀光發展為主要目標，溫泉即為鄉內最大的特色及資源，自開徵溫泉水費對鄉內溫泉資源的利用及發展應有更佳的效能。但除重點發展溫泉區外，更應擴大溫泉區周邊效益，如：營造休閒商圈及當地優質農特產品市集等，提供遊客高品質的軟硬體設施及服務，以提昇鄉內觀光產業發展，擴大就業並創造經濟利益。
參訪建議如下：
· 專業導覽員之培訓：鄉內旅遊區域集中且觀光旅店林立，可透過公部門輔導，結合社區及民間產業合作，協助推動溫泉觀光業務，培訓旅遊服務及導覽人才，定點定時安排導覽行程，讓遊客能夠更瞭解在地文化特色及自然景觀。
· 發展鄉內觀光特色：在張家界景區裏有多種特色交通工具，如高山纜車，景區內搭乘接駁之電瓶車，百龍電梯及十里畫廊的小火車等，如能將本鄉主要溫泉區內設置人力車專用道、人車分道，不但更具觀光特色也能改善鄉內假日交通壅塞問題，營造更悠閒友善旅遊環境及氛圍。
· 整合鄉內遊憩、歷史文化資源：
·  自然資源：將鄉內五峰旗瀑布、林美步道、龍潭湖各景點整 合規劃，統一觀光景點標誌之型式，並配合雙語標示，便利國際觀光客導覽。
· 人文資源：近年宮廟文化興盛，例如本鄉協天廟歷史悠久且香火鼎盛，可透過其宮廟活動及歷史典故的導引姐說，加強本地文化行銷。
· 城鎮運動行銷：目前國內外各地皆推展運動休閒觀光產業，鄉內擁有自然景觀資源，可透過賽事的舉辦增加觀光效益。

· 人文風情之觀光效益：
本次考察行程安排體驗當地經典天門狐仙秀及煙雨張家界二大歌舞秀，透過幕幕精緻又深刻的演繹，也更加了解當地文化的意境。本鄉現於礁溪劇場透過OT方式有不定期演出，另鄉公所於德陽路每週末辦理「礁溪假日街頭音樂會」，藉以吸引往來觀光客的佇足。應可更加強發展富本地特色人文秀的方式，豐富觀光旅遊產業蓬勃發展。



