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礁溪鄉民代表會第 2 1 屆第 6次定期會 

鄉 長 施 政 總 報 告 

報告人：鄉長  張永德 

游主席、莊副主席、各位代表女士、先生： 

大家好！ 

  欣逢  貴會第 21 屆第 6 次定期會開議，
永德
率領公所行政

團隊提出施政報告，至感榮幸。 

    日前宜蘭高鐵站選址爭議不休，各方意見分歧，今年 9

月 25 日，交通部來宜蘭召開「高鐵延伸宜蘭計畫」宜蘭端站

址方案地方說明會，讓各方陳述意見，公所也特別邀請議員、

代表、村長、社區理事長、守望相助大隊長以及同仁等上百餘

人到現場發聲，支持高鐵宜蘭端站址設在四城，此計畫攸關礁

溪鄉未來的發展，在此特別感謝各位代表們支持與力挺，展現

出礁溪人的凝聚力，相信地方的聲音和期待，中央不會漠視，

永德
會繼續爭取資源，謀鄉親之福。 

    以下謹就近期施政重點進行摘要說明，敬請各位先進不吝

指教，也預祝本次大會順利、圓滿。 
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壹、福利服務有感照護 

一、 公私協力提升服務量能 

    面對高齡化和少子化的趨勢，導致整體社會家庭結構

改變，再加上受到新冠肺炎疫情影響，也使得家庭照顧負

擔加重，弱勢族群更需要資源介入，始能安心生活。但囿

於公部門資源有限，本所團隊積極力促公私協力，激發企

業社會責任，建立良好夥伴關係，將各方資源有效整合，

讓社團及民間企業的物資、金援等順利送達給弱勢鄉親手

中，本(10)月初才與宜蘭聯勸攜手舉辦「捐餐送暖挺礁溪」

的活動，在國際老人日當天將愛心蔬食送到長輩手中，不

僅暖胃又暖心。 

二、 建構完善的社福體系 

續辦各項社會福利措施，提供生育補助、育兒津貼、低

收及中低收入戶生活扶助、身心障礙者生活補助、衛福

部馬上關懷急難救助等補充性福利，落實各項審查規

定，保障弱勢家庭基本經濟安全，讓家庭功能得以維

繫。每年辦理兒童節及教師節紀念品採購，在節日之際

贈送鄉內兒童及教師，表達祝福慰勉之意。 

三、 社區照顧關懷據點永續經營 

    為落實長輩安養，公所團隊不斷拓展鄉內社區關懷照
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顧據點，以打造高齡友善城市為目標，賡續與蘭陽仁愛之

家合作推動老人日間托育服務-雲水日托站，但今年 5月中 

因新冠肺炎疫情升溫，為維護長者健康安全，雲水日托服

務暫時停擺四個月，現今疫情逐漸趨緩，在長輩們的殷切

期盼下，社區活動據點終於在本(10)月開課，提供各類型

的健康促進活動，達成社區「自助、互助、共助」的照顧

服務體系。 

 

貳、紮根教育人文薈萃 

一、 打造優質幼兒教育 

    由於少子化，現在家長對於幼兒教育的品質更為要求

和重視，教育開始往學生個別化的方向發展，教師除了提

升自身教學素養外，還要創造多元、創新的教育方法，讓

課程精緻化。今年刻正進行鄉立幼兒園改善工程招標案，

讓老舊的硬體設施翻新改建，以創造優質安全的托育環

境。此外，年中疫情警戒升級，許多勞工面臨停工、停業，

本鄉幼兒園則提出免收兩個月的學雜費，來減緩家長經濟

負擔，並且在 8月份暑期，提供幼兒免費課後留園的服務，

分擔家庭照顧者的壓力。 
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二、 打造圖書館成為礁溪專屬文化中心 

    鄉立圖書館原本規劃上半年度的藝文推廣活動因受疫

情升級影響而暫停，自 8 月份起全國警戒逐步鬆綁下，各

項活動課程例如：身心靈瑜珈、兒童作文班、銀髮音樂體

適能等陸續開班，鄉親參與度高、滿意度佳，爾後會針對

不同族群的需求和喜好，規劃多元豐富的藝文課程與活

動，來提升民眾到館率，推廣終身學習。於休館期間也完

成了上萬冊圖書整理、移架作業、環境清潔和消毒工作。

硬體修繕維護部分，完成了屋頂防水隔熱工程、館內二樓

女廁工程以及戶外平台照明設備，力求圖書館的空間和設

施更加優化，成為民眾樂於交流啟發的公共空間。 

 

参、民生建設均衡發展 

一、 落實地方基礎建設 

 基礎公共建設是城市發展的必要條件，不論是道路、 

橋梁、人行道、路燈等公共設施的維護，都會給鄉親帶來

深刻的感受，因此需要嚴謹擘劃，才能切合地方需求，今

年度公所團隊已完成德陽、仁愛、育龍路 LED 路燈汰換、

路燈管理系統擴建案、雨水下水道修復及清淤、礁溪重劃

區 1-14 號農路路肩坍塌復健工程以及溫泉路路面改鋪柏
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油等，本所團隊針對各項工程施作要求扎實且嚴格把關，

因而榮獲 109年度「宜蘭縣宜路平專案計畫評比」甲等、「宜

蘭縣道路暨景觀管理維護績效考評」第 2 名，未來會賡續

提升市區道路品質及安全。 

二、 加強災害防治及應變能力 

  今年 6月新冠肺炎疫情嚴峻，本所配合衛生局在吳 

沙澤蘭宮辦理小規模戶外篩檢服務，免費提供民眾快篩及

PCR檢測，以有效防堵疫情擴散。另外，為深化災害防救

體系，在鄉內 9 個社區建置村鄰廣播系統，本次廣播系統

先以土石潛勢溪流區及地勢低窪區優先設置，強化災害防

救功能，亦可廣泛應用在推動防疫措施及各項政令宣導。

團隊定期巡查山坡地，辦理土石流自主防災社區實作演練

說明會，訓練隊員與居民的默契與防災之應變能力，於災

害來臨時的第一時間，展開自救和互救，降低災害衝擊與

損失。 

 

肆、 環境永續綠色奇蹟 

一、 推廣資源回收改善環境清潔 

    配合防疫政策，在 5 月到 8 月期間，清潔隊辦理了

全鄉各村、學校、社區及各景區等人潮眾多處執行環境
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消毒，並清理主要水溝淤泥及垃圾，礁溪榮獲「110年

上半年宜蘭縣環境清潔實施點執行績效考核」第三名。

本所隨時更新宜蘭垃圾車 APP 全鄉的垃圾車及資源回

收車收運時間表及路線，方便民眾查詢。為持續鼓勵民

眾養成回收分類的習慣，以及廢棄物再利用，配合環保

局辦理培養土兌換活動及二手物拍賣活動，宣導民眾愛

物惜福，落實資源回收再利用。  

二、 辦理教育訓練強化為民服務觀念 

   每年固定為清潔隊員辦理職業安全衛生管理及教育 

訓練，並鼓勵同仁取得各類專業證照，提升工作知能。9

月份清潔隊分批辦理環境教育研習參訪活動，以培養團

隊互助、互信、互讓的觀念，形成團隊共識，打造凝聚

力，有助於提升工作效能，為民服務。此外，定期落實

隊員勤前酒測抽查，以提升安全警覺，避免執行勤務發

生事故。 

 

伍、藝文風采國際接軌 

一、 角逐台灣好湯全國奪冠 

    交通部觀光局舉辦的全國「2021台灣好湯溫泉區金

泉獎」經過層層關卡，除了競爭激烈的網路票選外，還
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通過了專家的嚴格甄審，足見本所團隊、鄉內觀光旅宿

業者及各團體的努力，讓全國看見礁溪鄉的觀光發展潛

力。未來會積極結合社區資源，推動在地精緻旅遊，擴

大觀光效益。 

二、 觀光行銷不落人後 

    雖然今年度受疫情影響，經本所審慎評估後，端午

節二龍競渡、中秋節盪鞦韆和礁溪溫泉馬拉松等大型活

動均暫停辦理，但無群聚風險的靜態活動如第三屆礁溪

微電影徵選仍繼續辦理，提供高額獎金來鼓勵民眾參

與，希望透過微電影藝術拍攝，來展現礁溪最美的景致

與人情風貌。 

三、 拓展礁溪「宅經濟」 

    為紓解鄉內業者受疫情重創的壓力，本所在有限經

費下建置「礁溪產業購物網」，運用網路平台，整合鄉

內各商家產品，藉由網紅和部落客行銷方式，吸引線上

消費者目光，讓民眾宅在家就可以運用此網路平台購買

礁溪鄉的特有商品，運用宅經濟的概念，帶動一些鄉內

消費成長。 
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陸、結語 

  由於新冠肺炎影響了全民的消費型態和生活習慣，我們

必須思考在後疫情時代下，鄉政推動和觀光推展應如何應變， 

以及如何逐步提升機關的數位化服務，未來仍有賴貴會持續

給予寶貴意見，讓我們齊心並進，為鄉親創造更多福祉，共

築幸福有感的礁溪。 

    以上報告，敬請主席、副主席、各位代表女士、先生指教。 

 

最後敬祝 

大會順利圓滿！ 

主席、副主席及各位代表先進、媒體朋友， 

闔家健康，幸福平安，謝謝大家！ 


