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礁溪鄉民代表會第 2 1 屆第 5次定期會 

鄉 長 施 政 總 報 告 

報告人：鄉長  張永德 

游主席、莊副主席、各位代表女士、先生： 

大家好！ 

  欣逢  貴會第 21 屆第 5 次定期會開議，
永德
謹代表公所行

政團隊特申賀忱，並預祝會議圓滿、順利。承蒙貴會在各會期

給予諸多督導，共同為礁溪的發展而努力，
永德
率領行政團隊在

此致謝，以下茲就現階段之施政重點及未來規劃，向貴會提出

摘要報告，敬請各位先進不吝指教。 

 

壹、福利服務有感照護 

一、 整合社福資源讓鄉親幸福有感 

    面對高齡化和少子化的趨勢，導致整體社會家庭結構

改變，如何緩解家庭照顧負擔，以及幫助弱勢族群安心生

活成為重要課題。因此，本所團隊積極力促公私協力，激

發企業社會責任，有效整合各方資源，讓社團及民間企業

的物資、金援或人力資源能夠順利送達給有需求的鄉親手

中，例如年節將屆，蓮記飄香饌關懷協會以及礁溪兆品酒

店即率先拋磚引玉，捐贈年菜、雞湯、白米禮盒等物資，
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將愛心傳遞到鄉內各個弱勢家庭。 

二、 完善福利政策 

    賡續推動各項福利政策，提供生育補助、育兒津貼、

低收及中低收入戶生活扶助、身心障礙者生活補助等補充

性福利，去年底如期完成鄉內兩千多件低收及中低收入戶

總清查工作，落實各項審查規定，以保障弱勢家庭基本經

濟安全，讓家庭功能得以維繫。另，配合衛福部受理民眾

申請新冠肺炎疫情紓困補償，讓國人在疫情影響之下仍可

維持安穩的生活型態。 

三、 社區照顧關懷據點永續經營 

    本所團隊秉持著建構實質在地支持網絡，打造友善高

齡城市為目標，不斷拓展社區關懷照顧據點，與蘭陽仁愛

之家合作推動老人日間托育服務-雲水日托站，迄今已邁入

第十年，每年服務人次已達萬人，今年持續與鄉內 7個社

區發展協會合作，累積服務邁向第十萬人次，今年 3月份

還特別舉辦聯合開學儀式，一同歡慶開學。長期以來雲水

日托站是運用在地的社區資源來照顧長者，除了共享餐食

外，也提供各類型的健康促進活動，提高長者社會參與機

會，以在地老化、活躍老化為宗旨。 
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貳、紮根教育人文薈萃 

一、 嚴格把關教育品質 

    在少子化的衝擊下，更應該強化幼兒教育政策，不僅

只發放育兒津貼，還要加強幼教設施和品質，本鄉鄉立幼

兒園每年逐步汰換、更新校園內的軟硬體設備，對於幼兒

團膳品質亦嚴格把關，必須符合衛生、健康、營養均衡三

大要素。此外，敦促全體教職員提升教學素養，活化教學

內容，打造特色課程，期許未來用獨特創新的教育方式來

吸引孩童入學，塑造出礁溪鄉立幼兒園的品牌形象。 

二、 推廣全民運動營造健康樂活 

 為培養國人運動喜好，鼓勵鄉親加入運動的行列，本 

所與礁溪鄉體育會合作賡續辦理「第二屆鄉長盃慢速壘球

錦標賽」，今年有 19支隊伍，計兩百多名選手參賽，礁溪

鄉慢速壘球隊不負眾望，榮獲第 1名。本所也大力支持鄉

內各項運動好手參加年度的宜蘭縣運動會，歷年來各競賽

項目都有優異表現，屢締佳績，也期待這股運動的熱情和

魅力繼續傳承。 

三、 打造圖書館成為礁溪專屬文化中心 

    為推廣終身學習、開卷有益，年初鄉立圖書館舉行打

卡送福袋活動，提高民眾到館率，並添購新書上百冊，滿
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足讀者閱讀需求。近年來本鄉整體的閱讀力表現逐漸成

長，依據教育部公布「109年臺灣閱讀風貌-全國讀者閱讀

興趣和習慣調查報告」，在「整體閱讀力躍升城市」評比項

目中在「鄉鎮市人口 2.2 萬至 3.7 萬組」獲得第 4 名。現

階段也正在進行女廁建造工程，力求館內的空間和設施更

加優化，未來會發想更豐富的推廣課程，讓圖書館成為民

眾樂於交流啟發的公共空間。 

 

参、民生建設均衡發展 

一、 落實地方基礎建設 

 基礎公共建設是城市發展的必要條件，需要嚴謹擘劃 

，切合地方需求，不論是執行擴大都市計畫、水利河川整

治、道路及橋梁修繕、下水道清淤等工程，本所團隊不敢

懈怠，針對各項工程施作要求扎實，且嚴格把關，並加強

工安檢查，避免造成工安意外。未來在推動基礎建設上，

會積極爭取上級單位補助，以挹注本鄉建設經費，減少財

政負擔。 

二、 路燈管理系統再升級 

本鄉路燈管理系統擴建案及 QR-code的建置今年度已 

完成且全面上線啟用，同時也將反射鏡報修加入 QR-code，  
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不僅增加民眾報修的便利性與即時性，也能提高管理效

能，期許未來礁溪鄉朝向「智慧城市」目標邁進，運用日

新月異的智慧科技來優化都市管理，改善民眾生活品質。 

三、 加強災害防治及應變能力 

    近期國內新冠肺炎疫情稍有緩解，本鄉迄今無確診病

例，但疫情仍未結束，本所在辦理各項活動仍會嚴格遵守

中央的防疫政策，讓礁溪成為國人安心旅遊的首選。如今

五月份已進入防汛期，防災整備工作刻不容緩，行政團隊

確實執行災害防救兵棋推演，俾利災時能快速應變，保障

民眾的生命、財產安全。由於去年底寒流、霪雨造成農情

災損，本所落實災情勘查，竭力協助農友申請相關災害補

償。 

四、 農林漁牧普查所成立 

    為配合行政院主計總處辦理五年一次的農林漁牧普

查，藉以了解農林漁牧業的生產結構及資源分布，本所業

於 3月 16日成立「宜蘭縣礁溪鄉農林漁牧業普查所」，自

5月 1日開始為期兩個月，普查員會親自前往受訪戶辦理

實地訪查工作，或提供留置填表及網路填報等多元管道辦

理，便利民眾選擇合適的方式受訪。 
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肆、 環境永續綠色奇蹟 

一、 推廣資源回收改善環境清潔 

    配合防疫政策，清潔隊勤於在鄉內各級學校及人潮聚

集的公共場所加強環境消毒，並落實水溝清淤，以降低病

毒傳播機會。持續對社區、廟宇、飯店業者以及超商等進

行資源回收宣導，及垃圾分類取締，力拼礁溪鄉全年垃圾

減量，今年度本鄉亦榮獲「109年度宜蘭縣各鄉鎮市公所

資源回收初核計畫」績效考評甲組第 1名。去年底行政院

環保署及宜蘭縣環保局補助本所各式環保清運機具及消

毒設備已完成交車儀式，汰換掉老舊的環保車輛及機具，

可提升垃圾清運效率，也保障同仁的職場安全。 

二、 辦理教育訓練強化為民服務觀念 

   每年固定為清潔隊員辦理職業安全衛生管理及教育 

訓練，並鼓勵同仁取得各類專業證照，提升工作知能。

此外，分批辦理縣外觀摩活動，帶領團隊造訪優質環保

的社區，彼此經驗分享，共同學習。清潔環保工作必須

第一線接觸民眾，因此不僅要工作力求完善外，也要嚴

格要求服務態度，需親切、主動，讓整體團隊素質獲得

鄉親肯定。 
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伍、藝文風采國際接軌 

一、 創新活動提升觀光效益 

    為吸引遊客留宿礁溪，冬季限定的礁溪溫泉燈花

季，一年比一年炫彩奪目，並邀請到世界第一支玻璃投

影舞蹈表演團隊來為燈花季揭開序幕，在礁溪溫泉廣場

設有五公尺長的「虹彩隧道」以及佈滿 LED燈飾的「星

光廊道」，提供華麗的視覺饗宴。此外，透過公私協力，

將小礁溪打造成礁溪夏季遊客熱門景點-「火金姑的故

鄉」，今年本所特別規劃 8天，共 16場次的螢火蟲生態

導覽，一開放民眾線上申請即刻秒殺，深受民眾歡迎，

也讓礁溪的夜間經濟更加活絡。 

二、 觀光行銷不落人後 

    每年辦理的礁溪溫泉勝地攝影比賽，除了提高總獎

金外，特別選擇在人潮熙攘的礁溪火車站辦理攝影作品

展，以吸引更多攝影愛好者參賽，為礁溪之美留下永

恆。本所團隊積極利用社群媒體行銷，結合鄉內業者，

舉辦各種按讚、留言、分享、抽好禮的活動，提高民眾

觸及率，增加礁溪鄉的曝光度。今年交通部觀光局舉辦

的「2021台灣好湯溫泉區金泉獎-十泉十美獎」選拔活

動，經過團隊的大力推廣和拉票，勇奪網路票選冠軍，
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集結眾人齊心努力的結果，讓礁溪更具城市競爭力。 

 

陸、結語 

  鄉政推展不僅是延續性，還需與時俱進，具備創造性，

有賴貴會長期以來的督勉，共同帶動礁溪進步、成長，
永德
會

引領團隊突破障礙，積極爭取更多資源，投入基礎建設，提振

觀光產業，把礁溪帶向卓越、嶄新的里程。 

    以上報告，敬請主席、副主席、各位代表女士、先生批評

指教。 

 

最後敬祝 

大會順利圓滿！ 

主席、副主席及各位代表先進、媒體朋友， 

闔家健康，幸福平安，謝謝大家！ 


