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簡報大綱

疏運特性與預測

疏運前盤點整備

中秋連假疏運措施

協請各段配合事項
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情境假設
• 無相關優惠政策

• 新冠肺炎疫情穩定

• 天氣穩定

預測範圍
• 易壅塞路段

• 蘇澳-東澳段、南澳-和平段

• 易壅塞時段
• 南下假期第一日(03-18時)

• 北上假期第三日(10-24時)、
第四日(11-19時)

假期特性
• 旅次類型：返鄉、旅遊旅次

• 方向性明顯(南下、北上)

中秋連假
預測流量
單位(輛)

南下線 北上線

日運量
尖峰小
時流量

日運量
尖峰小
時流量

9/30前1日 12,863 887 8,140 716

10/1第1日 20,884 1,094 6,655 445

10/2第2日 12,759 1,056 11,864 1,004

10/3第3日 8,735 715 17,543 1,013

10/4第4日 7,451 598 15,997 1,014

蘇花路廊 (蘇花改+台9丁) 中秋連假流量預測

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

預估方式
• 將108年中秋之三天流量放大為四天作為基礎，再考量蘇花改B、C段通車

後之衍生流量、109年連假受疫情影響平均增加之流量比例進行預估。
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情境假設
• 無相關優惠政策

• 新冠肺炎疫情穩定

• 天氣穩定

預測範圍
• 易壅塞路段

• 蘇澳-東澳段、南澳-和平段

• 易壅塞時段
• 南下假期第一日(05-17時)

• 北上假期第三日(10-21時)

假期特性
• 旅次類型：旅遊旅次

• 方向性明顯(南下、北上)

國慶連假
預測流量
單位(輛)

南下線 北上線

日運量
尖峰小
時流量

日運量
尖峰小
時流量

10/8前1日 11,923 830 6,524 591

10/9第1日 19,597 1,186 7,220 625

10/10第2日 9,763 806 13,557 1,017

10/11第3日 6,873 594 16,461 1,097

蘇花路廊 (蘇花改+台9丁) 國慶連假流量預測

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

預估方式
• 將108年國慶之四天流量換算為三天作為基礎，再考量蘇花改B、C段通車

後之衍生流量、109年連假受疫情影響平均增加之流量比例進行預估。



蘇澳+東澳

南澳

東澳

蘇澳

蘇花改資料來源：1.「蘇花改通車後對宜花路廊交通衝擊影
響評估」(108.9)；2.本案彙整

蘇澳

東澳

和平

仁水隧
道南口

蘇花改和平端北上方向
2 車道併 1 車道，易回堵

仁水隧道往南方向
受限舊線容量較低，易回堵

蘇澳端
受隧道衝擊波影響，蘇港路易回堵壅塞

南下右轉
量大且彎過後即為上坡，疏解率較低

崇德

易受隧道衝擊波影響產生回堵

市區路段路邊停車影響易壅塞

崇德管制站前
2 車道併為１車道形成回堵車隊

南澳

 轄區重要瓶頸點

礁溪

頭城交流道匝道儀控易回堵
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疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

觀音隧道
北口

中仁隧道
南口



• 每整點定時發布「車多、壅塞路況」於公路總局假期疏運小組-路況分組

即時車流資訊發布

 路況訊息發布

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

6國五車流資訊

• 南下車流湧現時，發布「國五車流資訊」至蘇花改交管群組、蘇花改B.C段交管
防災聯防等

• 每整點發布「蘇花路廊車流量」至處內群組、109年蘇花路廊交通資料群
組、宜蘭地區交通疏運群組

蘇花路廊車流資訊

整點路況資訊

• 於啟動大客車疏導措施時，發布「台9線、台2線旅行時間」至臺北所疏運

群組



 路況訊息發布

幸福公路網頁板警廣便民管理系統

幸福公路APP

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項
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旅行時間監看及發布
• 台9線北宜公路：頭城至坪林、坪林至南港

• 台2線：頭城經福隆至瑞濱、頭城經福隆轉台2丙線至暖暖

• 蘇澳地區：國5蘇澳交流道經馬賽路、台9線至蘇花改

國5蘇澳交流道經馬賽路、台2線至蘇花改

• 蘇花路廊：蘇花改蘇澳端至崇德管制站、崇德管制站至蘇花改蘇澳端

多項平台_即時路況發布
• 利用「CMS」、「警廣VPN」、「虛擬CMS」、「幸福公路APP」等方式發
布旅行時間及改行替代道路等資訊



疏運新聞稿

 路況訊息發布

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

每整點路況資訊、時空圖、流量速率圖

發布，掌握車流速率變化

疏運新聞稿發布，宣導每日疏運要點路況

8

媒體簡報發布，前日及當日路況彙整

疏運媒體簡報

時空圖



交控設備加強維護管理

 設備盤點

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

CMS、CCTV、VD偵測器及相關設備等妥善率必須達95%以上

電視牆

交通量VD資料查詢介面 資訊可變號誌CMS介面 號誌調控介面
9

全彩CMS發布旅行時間



疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

 設備盤點

地區 109年8月 109年10月底前

蘇澳地區 33 37

蘇花路廊

蘇花改(台9) 633 645

蘇花公路(台9丁) 74 78

共線段(台9/台9丁) 41 46

崇德-花蓮市 11 16

合計 792 822

蘇花路廊重點疏運路段增加CCTV監控密度

• 台9線國5至蘇花改蘇澳端路段平均每 0.4公里 1座

• 蘇花路廊 :台9線蘇花改平均 每 120公尺 1座

台9丁線蘇花公路平均 每 0.6公里 1座

• 台9線崇德端-花蓮市區路段平均 每 1.2公里 1座

蘇澳至花蓮路段CCTV數量統計表 單位：座

+30

蘇澳

東澳

南澳

和平

和仁

崇德

新城

花蓮

N

10

新增CCTV
點位



疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項
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設備盤點
連續假期疏運平台



幸福公路
App-
後台道路
績效

1

查閱監視
器車流量，
判別是否
車多

3

對比
Google
Map
即時路況

2

若路況與
現場不符
，則填報
幸福公路
後台並記
錄

4

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項
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道路績效檢核除誤

 設備盤點



公路崗哨

• 段長\副段長
• 站長
• 值勤人員
• 崗哨保全
• 廠商進駐人員

各
工
務
段

疏運
小組

應變
中心

• 一級主管
• 值日官
• 庶務人員

• 操作員領班
• 雨情監控員
• 資訊發布員
• 路況監視員

處
本
部
人
力

工務段

偕
同
警
力

搶
通
準
備

南澳
交控

• 段長\副段長
• 值勤人員

• 交通工程師
• 機電/電腦工程師
• 事件通報員
• 資訊發布員
• 路況監視員
• 機電監控員

金
岳
工
務
段

事
故
小
組

地
磅
站

自
衛
消
防

災修廠商

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項
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路況監視
事件通報

駐點人員/機具

無線電聯繫

室內分機通報
自衛消防

東澳隧道 觀音隧道 谷風隧道 中仁隧道 仁水隧道

觀音北口機房

自衛消防人員

蘇澳
東澳

南澳

大清水

和平

和中

和仁

依蘇花改隧道事故暨整體防救災應變計畫，為確保隧道之行車安全、縮短故障車於隧道內阻礙交通

的時間，已成立事故處理小組辦理蘇花改事故處理工作(如：交通維持、善後復原及車輛拖吊等工作)，

將故障車輛盡速排除，以防止災害發生。

事故小組

自衛消防

南澳交控中心

橫坑口機房

谷風南口機房
[自衛消防人員]
[事故處理小組]
拖吊車
大型拖吊車

自衛消防人員

中仁南口機房

[事故處理小組]
拖吊車
馳援機車

東澳北口機房

東澳南口機房

拖吊車

事故小組
標誌車 清掃水車

馳援機車

[自衛消防人員]
[事故處理小組]
拖吊車
大型拖吊車

[事故處理小組]
拖吊車
馳援機車

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

 防災應變
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和平

和中

南澳

東澳

和仁
大清水

崇德

蘇澳

新城

花蓮

A
B

E F

A

1

1

監控點

截流路口

疏流路口

G

H I

J

K
9

1

3

1
2

3

4 5

6
7

8

2

M

L

N

三棧

 全線監控
節點管制

N

 交控中心CCTV輪播監看全線

 重要節點訂定門檻值自動示警

 蘇花路廊出入口、新舊銜接路口

號誌調控，使車流「慢進快出」

 隧道廣播、提速牌增進隧道均速

 動態車道調整，維持秩序避免匯流

情境 說明

一般/例假日(120s)  同一週期，利於號誌連鎖續進

車多疏流(180s)  路段均車多且疏解不及時開啟
 以幹道綠燈優先為原則

車多截流(90/180s)  因應車流快速湧入蘇花改，利用截
流點避免車輛溢流，採慢進快出

事故/特殊
管制情況(120s)

 將車流疏導出隧道，並管制端點出
入口處之橫交道路車流進入隧道內

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項
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南下疏運號誌調控措施

16

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

快出策略:
台9線箕山橋-蘇花改蘇澳端(蘇港路)路段號
誌調為長綠，全力疏導車輛進入蘇花改。

疏流啟動門檻值：

國5流量800輛/小時(200輛/15分)
• 疏流路口數：7
• 疏流號誌週期：180~210秒

N
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慢進策略:
台9線國5蘇澳交流道-聖賢
路路段降低路口號誌週期
長度，避免車流快速集中
於蘇港路造成當地居民進
出困難

截流啟動門檻值：

蘇花改流量900輛/小時

(225輛/15分)連續2次

• 截流路口數：8
• 截流號誌週期：90~120秒



疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

 國5蘇澳交流道右轉槽化道管制(1/2)
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國5交流道路口：號誌管控
週期(120秒)，並依交通狀
況調控主線綠燈時間

槽化道封閉

• 實施方式：槽化道封閉後，利用號誌

管制配合警方引導車流行駛台9線。

• 問題點：國5主線車隊回堵易造成蘇澳

服務區車輛無法進出。

• 實施方式：車流利用右轉槽化道南下

行駛台9線至蘇花改入口。

• 問題點：

1.主要車流於馬賽路交織，降低紓

解效率並影響交通安全。

2.車流湧入蘇澳地區速度過快，造

成車隊回堵。

槽化道未封閉



疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

 國5蘇澳交流道右轉槽化道管制(2/2)

交通錐

海山西路
往台2戊線

新馬陸橋

馬賽路
往台2線

號誌管制
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• 經與高公局及地方警察單位協
調後，自蘇澳服務區匯入主線
處擺設交通錐至右轉槽化道前，
只允許蘇澳服務區南下方向流
進入右轉槽化道。

配套方式

優點

• 不影響離開蘇澳服務區之車輛，
可藉由右轉槽化道順利駛出。

• 仍可藉由路口號誌管制車流。

• 較利路口員警指揮引導車流行
駛台9線。



 當台9線旅行時間大於台2線10分鐘即開始

部署(警戒)，當超過20分後啟動疏導方案

(行動)，由監理站通知客運業者改道。

 啟動疏導方案後每30分於監理群組發佈旅

行時間，並於國5蘇澳交流道CMS發布改

道資訊，同時協請高公局於國5礁溪至蘇

澳路段之CMS同步發布。

 蘇澳端路口協請員警優先引導大客車進入

蘇花改。

蘇澳新站中

山

路

蘇 港 路

中山路

大客車疏導路線

新馬陸橋

 蘇澳地區大客車疏導方案(1/3)

內側車道
往蘇花改車道

外側車道大客車
優先通行(左轉)蘇花改
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大客車原核定路線

CMS

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

南澳
交控

國5蘇澳交流道往蘇花改
蘇澳端:
經台9線:38分
經台2線:18分 上午3:30

北區
監理

收到，立刻通知業者改道。
上午3:33

旅行時間通報格式



CMS

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

蘇澳地區大客車疏導方案(2/3)
國道5號CMS發布

• 當啟動大客車疏導方案後，透

過通訊軟體通知高公局協助於

國道5號上游路段發布CMS資

訊，提供客運司機改道資訊。

• 疏導方案結束後發布行駛台9

線資訊引導客運司機行駛原核

定路線。

大客車請依
公路總局規劃
行駛原台９線

大客車請依
公路總局規劃
行駛疏導路線
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啟動疏導方案 結束疏導方案

CMS

國5南下53.2K 國5南下54K

蘇澳服務區
蘇澳交流道



交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

實施辦法

 佈設交通錐及分流導引牌面，並重繪路

面標線，使車流循序漸進提前分流。

車道配置

 避免因轉向車流交織影響直行車流續進，

故提前進行車道分流管制。

• 內側車道：往南方澳

• 中間車道：往蘇花改(小客車)

• 外側車道：大客車與往蘇澳市區車輛

21

往
蘇
花
改

往
南
方
澳

大
客
車
優
先

往
蘇
花
改

往
蘇
澳
市
區
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疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

 蘇澳地區大客車疏導方案(3/3)

往
南
方
澳

靠
內
側
行
駛



北上疏運號誌調控措施

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

崇德

新城
花蓮市

花蓮市

新城

和平

慢進策略:
崇德-北埔路段降低路口號誌週期長度，避免車流快速集
中於崇德路段產生嚴重回堵，將崇德-新田路段號誌週期
降低至60秒。

截流啟動門檻值：960輛/小時(240輛/15分)

關閉門檻值：500輛/小時(125輛/15分)
• 截流路口數：28
• 截流號誌週期：60~70秒
• 恢復平日號誌週期：104秒

快出策略:
和仁、和中路口號誌調為長綠，全力
紓解車流。

疏流啟動門檻值：連假全時啟動

• 疏流路口數：3
• 疏流號誌週期：180~210秒

和仁

和中

北埔

崇德

N

22
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實施時間

• 連假第三天、第四天中午11時起至車流紓

解止(請南澳段於9時開始佈設交維)。

位置

• 太魯閣大橋北端-崇德管制站，以北上線

內側車道作為大客車北上優先道。

實施辦法

• 於連假北上尖峰時段實施，並架設交通錐、

牌面協助引導。

• 崇德管制站(二車道變一車道處)協請員警

優先引導大客車進入蘇花公路。

車道配置

• 北上內側車道：大客車優先車道。

• 北上外側車道：小客車、機慢車車道。

崇德大客車疏導方案

大客車調撥車道 23

大客車建議路線

疏運期間易壅塞路段太魯閣大橋

崇德管制站

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

大客車優先道 小客車

小
客
車

大
客
車



交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

預留開口位置

為號誌路口，透過號誌維持路口淨空。

7

2 5

2
3
4

5 6 7 8
9

12
1314

17

11
10

1

往蘇澳

往太魯閣

N

15
16

崇德大客車優先道啟動期間支道通行空間保留

6

15 16 無號誌路口，可通往居住密度較高之區域或旅遊景點，建請花蓮縣警察
局派員協助維持路口淨空。

以上6處路口及大客車優先道起點處，於北上線方向設置分流牌面。
24

交管人員
大客車優先道

大
客
車

小
客
車

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項



克尼布東路口管制措施
• 為達「慢進快出」之策略，交控

中心將視路況調整克尼布東路路
口號誌，避免車流快速湧入蘇花
改B段，利用CCTV監看右轉車流
之回堵長度，避免造成交通紊亂。

• 若遇嚴重壅塞時，新城分局將視
狀況封閉克尼布東路口北上右轉
槽化道，強制車輛受號誌管制。

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

北上疏運截流措施

交通錐封閉右轉槽化道

克尼布東路路口

北上進蘇花改B段
封閉右轉槽化道

和平
地磅站

• 當車流湧現時，和平地磅站前二
車道縮減一車道為易發生事故。

• 擺放交通錐以達提前分向與上下
游車道數匹配。

交通錐至和平地磅站
和平地磅站設置交通錐

25



蘇澳+東澳

太魯閣大橋

新生橋

南澳

東澳

蘇澳

蘇花改

蘇澳

仁水隧道南口禁止左轉，加佈交通錐
及連桿防止車輛違規左轉影響車流

東岳隧道至東澳端僅開放一車道，與
下游蘇花公路匹配車道數

南澳

崇德

中仁隧道北口
以交通錐分流往台9丁及蘇花改
的車流，並加強動線指引設施

市區路段路邊擺設交通錐防止違停
影響主線車流

崇德管制站前內側車道設置大客
車優先道，小客車行駛外側車道

東澳

協調宜花警力於連假期間易
壅塞時段協助路口交管，必
要時南澳段將加派保全協助

• 蘇港路往蘇花改車道提前緊縮為一車
道，以匹配上下游車道數

• 蘭陽隧道南口提前將車流分流，改善
路口秩序

於台9及台9丁共線段擺設交通錐，匹配共
線段與中仁隧道之車道數

和仁

中仁隧
道北口

仁水隧
道南口

 交維改善

26

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項



27

移動式CMS車
北上車多時段設置移動式

CMS車輛
/

宜4匝道

頭城
交流道

191甲

宜8

宜6

191

191

宜4

宜4

191甲

191

頭城

礁溪市區
易壅塞路段

礁溪

台9線建議替代路線

台2線建議替代路線

疏運期間易壅塞路段

幸福公路APP
利用「幸福公路APP」發布

虛擬CMS車多資訊

替代道路引導
北上車多改走縣道宜4、

宜6、宜8等替代路線

全彩CMS發布
利用全彩CMS即時更新旅

行時間

車道分流管理
車多時擺放交通錐達成上游提前

分流，減緩下游匯入壅塞

 礁溪地區動線引導

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項
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隧道提速措施
車多時段於易有慢速車

之路段增設「請加速」
LED牌面，有助於車流

均速前進

車道分流管理
擺放交通錐以達提前分

向與上下游車道數匹配，
並增設LED分向牌面提

醒用路人依指示前進

員警路口交管
車多時段偕請員警於蘇

澳及東澳端路口進行交
通管制

蘇澳新站

馬
賽

路

蘇

濱

路
海
山
西路

聖

愛

路

中

山

路

蘇 港 路

中山路

往來 建議路線

往來 建議路線

疏運期間易壅塞路段

隧道廣播
車多時段進行

隧道廣播，請
用路人於速限

內提高車速

資訊發布

 蘇澳地區動線引導

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

利用「CMS」、

「虛擬CMS」、

「警廣」、「幸

福公路APP」發

布車多路況資訊 28



29

台9線 民權五街

縣道193線 台11丙線

台9線溪口

主要路線壅塞
台9線中正路、台9丙線中華路觀

光遊憩車流超過道路容量

改道替代路線
193

溪口
替
代
道
路
南
端

替
代
道
路
北
端

193

花蓮

市區
花蓮市區易壅塞路段

193

 花蓮地區動線引導

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項
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國慶連假

10/9(五) 10/10(六) 10/11(日)

30

中秋連假

10/1(四) 10/2(五) 10/3(六) 10/4(日)

 載運危險物品車輛(限
第2類2.1及2.2組、第
3類民生用品)依連續
假期公告21噸以上大
貨車管制時段通行，
其他危險物品則維持
原管制時段通行

禁 止 通 行
( 雙 向 )

7時至13時

管制目的:
• 增進行車安全
• 雙向同時管制，對向車道作為事故排除及救災通道
• 維持連假期間車流順暢

禁 止 通 行

南下
5時至17時
北上
5時至15時 12時至16時

禁 止 通 行
( 雙 向 )

 蘇花路廊21噸以上大貨車通行管制時段

疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

禁 止 通 行

南下
5時至17時
北上
5時至15時 禁 止 通 行

( 雙 向 )

7時至13時

禁 止 通 行
( 雙 向 )

12時至16時

和中-大清水



疏運預測 盤點整備 疏運措施 協請事項

 協請各段配合事項

• 協請各工程負責單位於路面、車道停止施工並恢復為原路面車道配置，完
善工區交維措施及圍籬整潔。

施工路段 工期 管制方式
台2線

136K+800~137K+865
(金馬橋、竹安橋)

改建及路基拓寬工程

107年9月5日至
110年5月25日止

施工期間縮減寬度並維持雙向通行，夜間設置爆閃燈及警
示燈，並不定時派員巡視工地交維設施。

台7丁14K+415
(新城橋)
興建工程

108年2月20日至
109年11月27日止

橋樑封閉，已規劃替代道路。

• 請各段於連假期間協助統計受廣播電台訪問次數，並於每日20時於

『四工防管通報』line群組向處回報當天受訪次數。

統計電台受訪次數

恢復施工路段道路
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交通部公路總局 DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC交通部公路總局 DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

簡報結束 敬請指教


