
第二章

/

企業災害風險評估

(手冊P17)

- 企業營運會面臨哪些常見的災害風

險

- 如何進行災害風險評估

- 企業建物如何進行耐震評估



前言 (手冊 P 1 8 )

《禮記‧中庸》：「凡事豫則立，不豫則廢。」

企業本身由於有著精密的成本控制與預算編列的限制，對於自身所

在的社會環境所必須面對的不特定風險，不管災害或事故，必須事

先認識及準備，才能針對那些不特定的風險進行對策研擬以持續營

運管理



• 2011年3月11日，一場在日本東北外海發生的規模9.0地震以及接踵而來的海嘯，

使得一向以地震預防與應變措施完善自豪的日本，遭受到重大的損失與衝擊。

自然災害對企業的衝擊及影響

此次強震，
震出了企業對於營運持續管理(Business Continuity Management)

認知與實踐的不足

一、前言



1999，工業區的企業廠房全毀。921大地震

2011，國外廠房泡水，供應鏈中斷。泰國水災

2011，關東地區停電，影響企業營運甚鉅。日本311強震

2014，地下管線中斷，造成相關企業損失。高雄氣爆事故

2015，新北政府勒令八仙樂園無限期停業。八仙粉塵暴燃

企業經營重大災害案例 ( 手冊 P 1 9 - 2 1 )







 我國《災害防救法》第2條將「災害」做了定義。

所謂的「災害」，係指下列災難所造成的禍害：

- 風災、水災、震災（含土壤液化）、旱災、寒害、土石流災害

等天然災害。

- 火災、爆炸、公用氣體與油料管線、輸電線路災害、礦災、空

難、海難、陸上交通事故、森林火災、毒性化學物質災害、

生物病原災害、動植物疫災、輻射災害、工業管線災害等災害。

常見的災害風險 ( 手 冊 P 2 2 )



火災 爆炸 地震 颱風

企業常見災害 ( 手 冊 P 2 2 - 2 8 )



自然災害對企業的衝擊與影響

設備人員耗損

運作停工、供應停擺

擴大社會衝擊/維生供應中斷

直接損失
(設備、人員、財務問題)

間接損失
(能源中斷、生產停擺)

企業營運風險

建物 設備 市場 人員 物流 財務

衝擊影響

一、前言



日本311大地震對各產業影響

一、前言



熊本地震對企業的影響

熊本地震(平成27年9月関東・東北豪雨 2015.9.11)



熊本地震對企業的影響 (Interrisk. 
Inc.)

Interrisk Inc., 105/5/13



鬼怒川堤防決壊(平成27年9月関東・東北豪雨 2015.9.11)



1.2 做足準備之後~



年分 發生地點 業別 爆炸原因

85 工廠 塗料廠 化學物品製程不慎引火

86 工廠 金屬公司 工廠鋁熔爐爆炸

87 公司 瓦斯公司 瓦斯外洩導致爆炸

90 工廠 生化公司 機械設備不明原因爆炸

92 工廠 爆竹工廠 不明

94 工廠 化學工廠 不明

96 鐵皮工廠 非法私設工廠 非法加工爆竹不慎爆炸

97 鐵皮屋 非法私設工廠 非法加工爆竹不慎爆炸

99 鐵皮屋 瓦斯公司 私設倉庫瓦斯爆炸

100 工廠 爆竹工廠 作業失誤

100 工廠 科技公司 卡車溫度過高，有機溶劑燃燒

101 工廠 壓鑄工司 化學物品洩露

102 儲存場所 化學原料公司 化學物品著火

103 儲存場所 化學公司 施工焊接不慎，接觸可燃氣體

104 儲存場所 石化工廠 電器因素

災例 ( 手 冊 P 2 9 )



財務

法律

天然與人為危害

政治

研發競爭力

人力資源營運中斷

企業經營風險

火災、地震、縱火、颱風、坡地
災害、寒害、旱災

市場與客戶流失、
匯率、庫存、股
市、油價、

國際局勢、兩岸關
係、恐怖事件、經
貿協定

專利權、履約
責任、污染責
任、產品責任、

研發失敗、關鍵技
術取得不易

技術流失、人才荒、
關鍵人才流失

台灣自然災害經濟損失
一、前言

資料來源：中央氣象局

1990-2011年臺灣因氣象因素導致各項災害損失統計

單位：億元

921大地震

賀伯颱風

莫拉克颱風
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1999/9/21 01:47 ML7.3



2009/8/8莫拉克風災



2016/2/6 03:57 ML6.4



2017/2/6 23:50 ML6.2
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