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壹、應變中心成立
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一、專案開設
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專案開設：使用者

1.災害主管機關

2.公所
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專案開設：應變中心>專案開設>開設撤除
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點選開設專案
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星號必填，選擇災害類別
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上層如已開專案則不能選
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時間自設，沒設就是現在時間
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填寫完成按確定開設
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新增專案後會重新登入，資料會進入專案
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專案調整：應變中心>專案開設>開設/撤除
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專案調整
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檢查專案提前開設未對應須納入
或前次專案未關閉須撤除
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點選「強制納入」或「強制撤除」作業
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二、專案變更
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應變中心>專案開設>開設撤除
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變更
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星號必填~注意是否調整時間
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更新成功會有紅色提醒
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歷史紀錄可查看
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三、開啟網路災情通報
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災情管理>網路災情通報>系統設定
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為害怕有案件上傳後無人處理

每次專案開設時可選擇是否打開

由縣市自行決定
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可以設定通報時間、距離做為重複案件條件
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貳、應變中心運作
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一、災情管理
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（一）報告災情
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報告災情：災情管理>報告災情
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星號必填>地址輸入完定位
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地址會先主動定位，找不到會定中心點
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按重新定位，可以自己選擇定位位置
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定位完成按確定災情即送出
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網路災情多一個受理程序
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1、如案件有涉及人員傷亡或財損，應於填
寫立即傷損摘要。

2、如有確切傷亡人員資料，應填寫傷亡清
冊。傷亡清冊必填項目有姓名、發生時
間、傷亡情形，選填項目有年齡、就診
醫院、性別、地址、處理情形、發生原
因，填選完後點選新增即完成。

3、上傳災情案件確實依災情狀況選擇災害類
別，如無可分類案件才填選「其他」。

35



(二)主管機關管制災情
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災情管制>管制維護
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點選「續報」回報災情歷程或更新災情資訊。
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點選「歷程」可以查詢
續報、受理、回覆、結案等歷程。
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。災害主管機關點選「結案」可以結案

不需要所有權責單位都回覆
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點選「誤報」可以將案件設定為誤報
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找不到災情???
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查詢條件點開來>注意!!第一行就是時間
還是有需要查詢誤報案件
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(三)災情回覆
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災情管理>災情管制>災情回覆
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有指派的，才可以回覆
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二、填報通報表
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(一)通報表填寫
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通報處置>通報表填寫
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選「填寫」填報
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星號必填，填寫完後案審核確認
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災情通報表單填報時間

於應變中心二級開設時應於六時、十二時、
十八時、二十四時彙整更新。

一級開設時應於三時、六時、九時、十二時、
十五時、十八時、二十一時、二十四時彙整
更新。

52



(二)查詢各所屬填報情形
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通報處置>填報狀況查詢>通報表查詢
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依類別查詢
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有報別跟時間

56



通報處置>填報狀況查詢>各鄉鎮最新填報查詢
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依時間區間查詢
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三、通報接收作業

59



(一)傳真通報
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通報傳送>通報接收
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點選「點閱」可下載傳真通報檔案
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點選「回傳」進行回覆
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「回條電子檔」---上傳檔案
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「回條電子檔」---上傳檔案
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回傳方式；「手簽回傳」
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可用滑鼠或觸控方式簽署
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跳出提醒視窗，按確認後完成
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完成後按確定，會有紅字提醒
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四、任務指派
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(一)工作會報應辦理指示事項
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應變中心>工作會報>事項管理
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新增指派事項點選「新增工作會報」
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完成後按下新增，成功後會有紅字提醒
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於事項管理列中點選「指示事項管理」
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將指示事項設定列管狀態、再指派相關單位及
查看事項各單位回覆歷程。
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應變中心>工作會報>事項回報
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回覆事項可重複回覆
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點選「修改」可以修改前次回覆事項。
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點選歷程可以查看歷次回覆狀況
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(二)災情任務指派事項
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災情管理>任務指派>任務管制
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新增任務指派點選「新增任務」

89



90



完成後新增一筆災情任務指派
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於任務管理列中點選「修改」
可將任務設定再指派相關單位
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點選「列管」設定任務列管狀態。
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災情管理>任務指派>任務回覆
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點選回覆回覆災情
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回覆內可點選「已處理完成」
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狀態列顯示已完成
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(三)新聞監看
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應變中心>新聞監看>案件查詢
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點選新增新聞監看
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將新聞案件列入列管
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「查證新聞案件」是否屬實
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可以記錄長官批示及移請權責單位處理
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移請完會跑到任務管制
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新聞案件屬實點選「連結」可與災情連結
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可針對查詢條件調查有無相關災情
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未有對應災情案件，可點選新增災情，
直接新增災情後再連結。
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會出現查報災情視窗
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出現符合災情，勾選該災情

110



點選連結災情，完成輿情作業
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相關處理可在狀態列調查
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參、應變中心撤除
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應變中心撤除EMIC注意事項

一、傳真通報是否全部接收並完成回傳。

二、災情案件是否完成結案。

三、災害應變中心工作會報應辦理指示事項
是否已全部回覆並完成，列管案件是否
已解除列管。

四、災情任務指派事項災情任務是否已處理
完成，列管任務是否已解除列管。

五、縣市應變中心專案關閉時，注意鄉（鎮、
市、區）公所是否完成專案關閉。 114



六、各避難收容處所是否結束作業，結束後
請關閉收容處所，若相關作業持續進行，
請注意列管，避免下次應變中心開設時
資訊混淆，作業完成後務必關閉收容場
所。

七、各撤離區域是否完成撤離，完成請關閉
撤離區域，若相關作業持續進行，請注
意列管，避免下次應變中心開設時資訊
混淆，作業完成後務必關閉撤離區域。
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（一）專案撤除
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應變中心>專案開設>開設撤除
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點選「撤除」
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確定撤除>確定
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應變中心>專案開設>開設重開
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注意上方選擇條件，按查詢擴大搜尋範圍

121



重開>注意重開時間>確定修改
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確定
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