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注意事項1
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▐ 入口網站：http://portal.emic.gov.tw/



注意事項2

1. 本教材另提供數位版本供學員下載。

防救災入口網-下載專區
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救災資源及調度的關係
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申請 受理調度
(上層單位)

回報
(調度單位)

結案
(申請單位)
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救災資源資料庫系統說明



救災資源管考規定

▐ 各填報單位
 填報作業：對各項救災資源類別、項目應詳細調查填報，避免遺漏。

▐ 第一層級系統管理者及第二層級系統管理者
 稽催作業：縣市管理者定期檢視，主要被稽催單位需回填所有資源數量

。
 抽查作業：縣市管理者不定期檢視，可抽查單位或指定某項資源項目，

有此資源項目的單位才需回報資源數量。
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救災資源資料庫-管考業務流程
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救災資源-系統功能(1)
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L1 L2 L3

角色

救災資源
填報人員

填報單位
管理人員

中央
填報單位
管理人員

救災資
源資料
庫

1.填報作業

填報作業 V V V
稽催填報 V V V
抽查回報 V V V
填報進度查詢 V V V
保管場所維護 V V V
消防資料匯出 V V

2.稽催作業設定

稽催作業設定 V V
抽查作業 V V
稽查進度查詢 V V
抽查回報進度查詢 V V



救災資源-系統功能(2)
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L1 L2 L3

角色

救災資源
填報人員

填報單位
管理人員

中央
填報單位
管理人員

救災資
源資料
庫

3.填報單位管理 填報單位管理 V V

4.查詢統計作業

救災資源查詢 V V V
單位聯絡窗口查詢 V V

資源異動紀錄 V V V

救災資源統計 V V V

5.資源資料維護

資源項目維護 V
計量單位管理 V
資源分類維護 V



救災資源資料庫-功能選單(依權限)
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平時如何填報及管理轄下單位

▐ 第一步驟：檢查轄下單位列表及聯絡窗口
 功能入口：填報單位管理【填報單位管理】

▐ 第二步驟：開始進行填報
 功能入口：填報作業【保管場所維護】【填報作業】

▐ 第三步驟：檢視確認填報結果
 功能入口：填報作業【填報進度查詢】

▐ 第四步驟：針對轄下單位資源進行查詢統計
 功能入口：查詢統計作業【救災資源查詢】

▐ 第五步驟：各縣市消防局匯出消防資源提供搶救組之公務統計報表
 功能入口：填報作業【消防資料匯出】
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EMIC 救災資源資料庫 – 填報單位 vs 保管場所
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填報單位 VS 保管場所
 填報單位：是為各機關單位，需要登入系統以執行『填

報作業』之機關單位 – 例如：各鄉鎮市區公所

 保管場所：是為救災資源實際『存放』的位置，保管場
所並不需登入系統以執行『填報作業』，只提供場地供
擺放救災資源 – 例如：中正國小、里民活動中心或開口
契約廠商

 個別填報單位本身，應會管理多個保管場所

 如填報單位本身也有擺放救災資源的話，請在維護時勾
選『同時也為保管場所』之選項



填報單位管理
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填報單位管理

Page 14

1. 點選【填報單位管理】，顯示填報單位查詢畫面
2. 查詢條件之填報單位名稱，會預設使用者登入操作之機關單

位名稱，如紅色框線區所示
3. 下方查詢表格顯示本填報單位及其所轄屬的次一階填報單位
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填報單位管理 – 填報單位修改確定

1. 在紅色框線區輸入必要的填報單位資料，如聯絡人，電話，
手機，電子信箱，地址..等

2. 點選《定位》按鈕，以取得填報單位之座標點位，座標點位
是依據地址所產生，請務必清楚填寫地址

3. 點選《確定》按鈕，執行修改



填報單位管理 – 填報單位修改完成
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1. 紅色框線區內顯示更新成功的訊息，修改即已完成
2. 點選《離開》按鈕，回到查詢畫面



填報單位管理 – 填報單位查詢
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1. 紅色框線區內顯示更新後的資料
2. 點選《新增轄屬填報單位》按鈕，進入填報單位新增作業

1.



填報單位管理 – 填報單位新增 – 查詢填報單位
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1. 於紅色框線區，點選查詢按鍵，進入填報單位查詢選取
2. 新填報單位請先於e政府申請OID才能於查詢功能進行選取
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填報單位管理 – 填報單位新增 – 查詢填報單位
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1. 於紅色框線區，系統自動預設登入單位，並帶出轄下單位
2. 注意：已是填報單位則無選擇鈕，請找到未列入的單位
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填報單位管理 – 填報單位新增 – 查詢填報單位
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1. 符合查詢關鍵字之填報單位，顯示於紅色框線區
2. 點選《選取》按鍵，選擇填報單位
3. 注意1：若沒有《選擇》鍵，表示該單位已是填報單位
4. 注意2：查詢後無該單位，請至e政府申請
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填報單位管理 – 填報單位新增
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1. 在紅色框線區輸入必要的填報單位資料，如聯絡人，電話，
手機，電子信箱，地址..等

2. 點選《定位》按鈕，以取得填報單位之座標點位，座標點位
是依據地址所產生，請務必清楚填寫地址

3. 點選《確定》按鈕，執行新增



填報單位管理 – 填報單位新增確認
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1. 紅色框線區內顯示新增成功的訊息，新增即已完成
2. 點選《離開》按鈕，回到查詢畫面



填報單位管理 – 填報單位刪除
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1. 如要刪除所轄屬之填報單位，請點選《刪除》按鈕，執行刪
除填報單位作業

2. PS : 如填報單位己有所管理之保管場所，則不可執行刪除



填報單位管理 – 填報單位刪除確認
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1. POP_UP確認畫面，請點選《確認》按鈕，執行刪除填報單
位作業
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填報單位管理 – 填報單位刪除確認

1. 紅色框線區內顯示刪除成功的訊息，填報單位即刪除完成



保管單位管理
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保管場所管理

1. 點選【保管場所維護】，顯示保管場所管理作業

2. 查詢條件：
 填報單位名稱(預設登入者之機關為填報單位)
 保管場所名稱

 聯絡人姓名

3. 紅色框線區內顯示本填報單位所管理之保管場所清單
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保管場所管理 – 新增
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1. 紅色框線區可查詢既有之保管場所

2. 於紅色箭頭所指，點選《新增保管場所》按鈕，進入新增畫
面
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保管場所管理 – 新增
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1. 於紅色箭頭，點選《新增保管場所》按鈕，進入新增畫面

2. 注意：同一個保管場所需要2個以上的聯絡人，可利用選取自
動帶場所資料，只需填聯絡人資訊，不用新增場所，以免造
成重複
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保管場所管理 – 新增

1. 輸入必要的保管場所資料，如聯絡人，電話，手機，電子信箱，地址..等
2. 點選《定位》按鈕，以取得保管場所之座標點位，座標點位是依據地址所

產生，請務必清楚填寫地址

3. 點選《確定》按鈕，執行新增



保管場所管理 – 新增
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1. 紅色框線區顯示新增成功訊息，保管場新增完成

2. 點選《回上頁》按鈕，返回查詢畫面



保管場所管理

1. 於紅色框線區內顯示新增之保管場所

2. 於紅色箭頭點選《修改》按鈕，執行修改作業



保管場所管理 – 修改
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1. 保管場所修改，分為定位修正與聯絡資訊修正

2. 進入修改作業，可更新地址及重新定位

3. 點選《確定》按鈕，執行修改作業



保管場所管理 – 修改

1. 於紅色框線區顯示更新成功之訊息

2. 點選《回上頁》按鈕，回到查詢畫面
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保管場所管理

1. 於紅色框線區顯示保管場所資料修改完成資訊

2. 點選《修改聯絡資訊》，以修改保管場所之聯絡人資料
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保管場所管理 – 修改聯絡資訊
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1. 於紅色框線區內輸入必要修改的保管場所資料，如聯絡人，
電話，手機，電子信箱..等

2. 點選《確定》按鈕，執行聯絡資訊修改



保管場所管理 – 修改聯絡資訊
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1. 於紅色框線區顯示更新成功之訊息

2. 點選《回上頁》按鈕，回到查詢畫面



保管場所管理
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1. 於紅色框線區顯示更新後的保管場所資訊

2. 點選《刪除》按鈕，執行保管場所資料刪除〈如本保管場所
己有庫存資料，則不可刪除〉



保管場所管理 – 刪除
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1. POP_UP確認刪除視窗

2. 點選《確定》按鈕，執行刪除作業

3. 注意：刪除時會檢核保管場所若已有資源及派遣紀錄，則不
可刪除



保管場所管理 – 刪除
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1. 於紅色框線區顯示刪除成功之訊息

2. 保管場所資料刪除完成



填報作業
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Page 42

EMIC 救災資源資料庫 – 填報作業 vs 稽催填報

Page 42

填報作業 VS 稽催填報
 填報作業：是為填報單位，於日常進行救災資源存量資

料的調整調度的更新用途，例如：

• 調度：因應救災之機動性需要，調度A保管場所的部份抽水機到
B保管場所

• 維修：因設備定期維護需調出

• 新購：新採購資源入庫

 稽催填報：是為上級單位之定期，針對各填報單位，發
出稽催填報的通知(eMail)，各填報單位為回報此稽催所
執行之填報工作



填報程序1-2-3
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 步驟一：進入填報作業、即時顯示需填報的資源現況



填報程序1-2-3
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 步驟二：檢視及更新存量



填報程序1-2-3
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 步驟三：確認更新即完成填報



填報作業
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1. 於紅色框線區顯示登入者之機關為填報單位

2. 下方表格區即顯示本填報單位所有的救災資源，分布於各保管場所的數量
資訊



填報作業 – 填報確認
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1. 如數量修訂完成，即可點選『填報確認』按鍵

2. 顯示「填報確認完成」訊息，填報作業即完成



填報作業 – 增加資源保管場所
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1. 如果個別救災資源，有置放於其他的保管場所，可點選『增加資源保管場
所』按鍵，以建立個別資源在其他保管場所的數量資料



填報作業 – 增加資源保管場所
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1. 於紅色框線區顯示本填報單位所有的保管場所

2. 可於本項救災資源欲在那一個保管場所建立存量，即於箭頭所標示的地方，點選
『選取』按鍵按鈕



填報作業 – 增加資源保管場所
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1. 紅色框線區顯示所選取的保管場所

2. 於紅色箭頭所標示欄位輸入本次填報的數量



填報作業 – 增加資源保管場所
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1. 點選『填報確認』按鍵

2. 於紅色框線區顯示填報確認完，成本項資源即在所選取的保管場所
建立了新的存量



填報作業 – 新增資源
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1. 如本填報單位，有新的救災資源要建立存量，即點選『新增資源』
按鍵



填報作業 – 新增資源
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1. 依資源分類，查詢選擇需新增的填報資源

2. 再輸入本次填報數量及可供調度數量

3. 再選擇存放的保管場所

4. 於紅色箭頭所標示，點選《確定》按鈕，執行新增資源作業



填報作業 – 新增資源
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1. 回到填報作業畫面，於紅色框線區即可看到新增的救災資源



填報作業 – 刪除作業
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1. 如需刪除存量資料，可點選『刪除』按鍵



填報作業 – 刪除作業
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1. POP_UP確認畫面，再點選『確認』按鍵



填報作業 – 刪除作業
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1. 紅色框線區顯示刪除成功，即完成刪除作業



填報進度查詢
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填報進度查詢

Page 59

1. 自動帶入使用者單位，預設查詢1個月內轄下單位清點日期

2. 無清點日期則可按【稽催清點】，email通知機關聯絡人



救災資源查詢
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救災資源查詢

Page 61

1. 查詢條件

 保管場所所在地：縣市/鄉鎮市

 資源分類

 填報單位：自動帶使用者單位

2. 選擇保管場所所在地之縣市及鄉鎮市為查詢條件，點選《查詢》按鈕



救災資源查詢 – 查詢
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1. 顯示查詢結果如下表

2. 點選《資源清單》按鈕，查詢救災資源明細及所在地點



救災資源查詢 – 資源清單(明細查詢)

Page 63

1. 右方圖台顯示資源所在地的點位，左方表格顯示填報單位與保管場所名稱
與資源數量

2. 移動游標到點位上方，顯示保管場所資料



救災資源查詢 – 進階查詢
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1. 點選《規格》按鈕，以查詢資源的規格明細

2. 點選《機關》按鈕，以查詢填報機關的明細



救災資源查詢 – 進階查詢
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1. 點選《離開》按鈕，回到查詢頁面



救災資源查詢 – 進階查詢
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1. 點選《離開》按鈕，回到查詢頁面



救災資源查詢 – 填報單位查詢
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1. 點選《選取填報單位》按鈕，進入填報單位選擇畫面



救災資源查詢 – 填報單位查詢
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1. 輸入填報單位名稱，不需輸入全名，系統會以模糊比對方式，找出雷同的
單位，作為查詢結供，顯示於下方，以供挑選

2. 點選《查詢》按鈕，執行比對並進入填報單位查詢畫面



救災資源查詢 – 填報單位查詢
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1. 下方表格顯示比對查詢結果

2. 點選《選擇》按鈕，將所挑選的填報單位，帶回資源查詢畫面



救災資源查詢 – 填報單位查詢
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1. 點選《查詢》按鈕，即可依所挑選的填報單位，執行救災資源查詢

2. 點選《資源清單》按鈕，即可顯示救災資源明細資訊



救災資源查詢 – 填報單位查詢
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1. 查詢結果如下圖所示



單位聯絡窗口查詢 –查詢

72

1. 行政單位：系統自動帶入使用者單位，也可選擇資源分類進行查詢

2. 按【查詢】鈕進行查詢

3. 按【資源清單】會顯示該保管單位所存放的資源項目



單位聯絡窗口查詢 –資源清單
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1. 【匯出EXCEL】可將結果匯出XLS檔案並可下載查看明細

2. 【回上頁】回到查詢頁



消防資料匯出
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消防資料匯出

Page 75

1. 系統自動帶入使用者機關

2. 按【選取填報單位】，彈跳新視窗可輸入其他填報單位名稱，點選【查詢
】按鈕，系統會以模糊比對方式，找出雷同的單位，顯示於下方，以供挑
選，執行比對按【選擇】鈕，回查詢頁

3. 按下【消防資源匯出】，因資料統計作業複雜會需要點時間，最後會產生
XLS檔案，下載後即可
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如何管考下層單位

▐ 定期檢視
 【稽催作業設定】功能

• 週期可設定4種模式：立即、一次、每天、每月
• 稽催對象可設定2種：全部(轄下單位)、指定

 【稽催進度查詢】功能
• 稽催填報單位回報完成數及未完成數
• 提供明細顯示單位已稽催回報及日期及未完成之單位及聯絡窗口姓

名及電話
▐ 不定期檢視

 【抽查作業】功能
• 抽查方式：隨機抽樣、抽查填報單位、抽查資源項目

 【抽查回報進度查詢】功能
• 抽查單位回報完成數及未完成數
• 提供明細顯示單位已回報日期、未完成之單位及聯絡窗口姓名、電

話

77



稽催作業設定
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稽催作業設定-查詢

Page 79

1. 於紅色框線區顯示登入者單位所設定稽催的項目，功能選項
按鈕進行新增、修改、刪除動作

2. 點選【新增】按鈕，進入新設定畫面



稽催作業設定-新增/修改

Page 80

1. 填寫稽催相關內容後，選擇稽催週期:立即/一次/每天/每月

2. 於紅色框線區顯示登入者之填報單位所被稽催的對象

3. 按【確定】鈕，系統回覆成功訊息後點選【離開】回查詢



多種稽催方式

Page 81

 稽催時機 - 立即，單次排程，每天排程，按月排程
 完成期限 – 可個別設定



多種稽催方式

Page 82

 稽催對像 – 可指定稽催單位



稽催作業設定

Page 83

1. 點選《稽催作業設定》功能選單，顯示作業畫面如下圖

2. 填報單位可設定稽催，以稽催所屬填報單位執行填報



稽催作業設定 – 新增

Page 84

1. POP_UP稽催設定畫面，以輸入稽催方式及內容，並選定稽催對象

2. 稽催方式有：立即，一次，每天、每月四個選項

3. 稽催對像有：全部、指定



稽催作業設定 – 新增

Page 85

1. 以指定稽催對像及立即稽催為例，輸入及選擇後，顯示畫面如下圖



稽催作業設定 – 新增

Page 86

1. 選定稽催對象: 全部或指定轄下單位

2. 點選『確定』按鍵，以建立稽催



稽催作業設定 – 新增

Page 87

1. 顯示新增成功訊息，稽催設定作業即已完成



稽催作業設定 – 新增

Page 88

1. 所新增之稽催設定項目，顯示於作業畫面中，稽催通知即發送，填報單位
即可執行稽催填報作業



稽催進度查詢
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1. 管理者於【稽催作業設定】產生作業後，但要查詢轄屬單位稽催進度時，
請利用【稽催進度查詢】，可看出稽催單位總數/完成填報數/未完成填報
數

2. 按下【明細表】可查出每項稽催項目的單位及回報的進度



稽催進度查詢
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稽催進度查詢

91

1. 按下【明細表】可查出每項稽催項目的單位及完成填報日期，並判斷逾期
日數



稽催作業設定完成後-填報單位執行稽催填報

Page 92

1. 被稽催的填報單位於執行【稽催填報】作業時，即可選擇本項稽催，執行
填報作業，以完成回報



抽查作業
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抽查作業-抽查方式1-隨機抽樣

Page 94

1. 填寫稽催相關內容後，選擇抽查方式:隨機抽樣

2. 樣本數：請指定資源項目的樣本數(5/10/15/20/25/30)
3. 按【確定】鈕，系統回覆成功訊息後點選【離開】



抽查作業-抽查方式2-抽查填報單位

Page 95

1. 填寫稽催相關內容後，選擇抽查方式:抽查填報單位

2. 樣本數：請指定資源項目的樣本數(5/10/15/20/25/30)
3. 按【確定】鈕，系統回覆成功訊息後點選【離開】



抽查作業-抽查方式3-抽查資源項目

Page 96

1. 填寫稽催相關內容後，選擇抽查方式:抽查資源項目

2. 代表轄下單位有此資源項目者均會抽查

3. 按【確定】鈕，系統回覆成功訊息後點選【離開】



抽查回報進度查詢
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抽查回報進度查詢

Page 98

1. 畫面登入預設查詢使用者單位所列管的抽查作業

2. 檢查日期區間預設為當日往回推1個月之區間

3. 按【抽查明細】會顯示該抽查作業各單位回覆實際


