
直轄市及縣（市）政府辦理社區照顧關懷據點檢核指標

構面 核心項目 關鍵檢核指標

基礎管理面

1. 據點空間
規劃與運用

1. 招牌放置於明顯處

2. 服務時間清楚明瞭*

3. 依長輩使用需求規劃出入動線*

2. 志工人力
運用與管理

1. 明訂志工招募與管理相關辦法*

2. 置專責人員執行志工管理*

3. 定期召開志工督導會議*

4. 為志工辦理保險*

3. 行政作業
配合情形

1. 確實登錄執行成果

2. 參與縣市召開聯繫會議*

3. 完成補助經費核銷

4. 相關設施設備列冊管理並妥善運用*

4. 資源運用
情形 與社區在地其它單位或團體進行資源連結*

服務執行面

1. 基本服務
數量

1. 關懷訪視人次達每週20人次或每月達20人

2. 電話問安人次達每週20人次或每月達20人

3. 餐飲服務人次達每週30人次或每月達30人

4. 健康促進人次達每週30人次或每月達30人

5. 各項服務相關紀錄或資料確實登錄

2. 服務宣導
情形

透過社區看板、居民看板或社群網站…等多元化管道宣導據點服

務

3. 個案轉介
機制

服務過程中如有遇到特殊需求或協助之個案，建置為其連結相關

資源單位之轉介機制

備註：

一、檢核指標中註記*者為新設置據點需通過之必要項目。

二、考量區域差異與特殊性，直轄市、縣（市）政府可依實際需求酌予調整本署所訂定

之基本服務數量並增列關鍵評量指標報本暑備查，為顧及本署推動據點之基本精

神、檢核標準之一致性，有關檢核二大構面及七項核心項目不得調整。

三、下列關鍵檢核指標可於據點入口網取得資料進行檢核：服務時間、明訂志工招募與

管理相關辦法、定期召開志工督導會議、確實登錄執行成果、參與縣市召開聯繫會

議、完成補助經費核銷、基本服務數量、個案轉介機制。

附件三



評核內容:

封面:年度日期、簡報主題、社區、報告人

簡報大綱/目錄

1、基本資料:社區村里人口概況及分布(★福利人口群)

、地理位置、據點成立經歷/發展沿革

2、空間運用:場地保險、活動動線、廁所動線及無障礙設施

3、據點宣傳與資源管理應用:宣傳方法(附圖)、資源連

結圖示、相關連結之佐證圖(本縣政策活動 ex:高齡

生活大學、PAPAGO、柑仔店)

4、志工人力運用與管理:志工人數、領有手冊數、保險

狀況等數據表格化、招募方法及情形、分工表、會議

、排班簽到...等

5、服務執行:服務績效、個案轉介及緊急處理流程【數據表格化、近 3年之成長圖(折線

/長條圖)】

6、行政作業:月報表、計畫核銷、參與會議等執行率及狀況

7、創新特色課程(課程表、附活動過程圖)/產業/服務

8、未來展望/願景/永續經營

9、補充:放置未來展望前(專職人力的職掌、據點困境分析、遭遇困境時解決困難的方

法)

一、基本資料簡介

二、據點空間規劃與運用

三、據點宣導與資源管理應用

四、志工人力運用與管理

五、服務項目執行績效

六、行政作業配合情形

七、永續創意與發展

八、未來展望



圖表參考

據點歷程

組織架構圖 福利人口群分析

年齡層及人口數分析
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服務績效數據表

志工人數編制狀況-數據化 志工工作分配及工作內容

志工相關數據表現



資源運用圖示


