
112年度宜蘭縣精神障礙者協作模式服務據點計畫

壹、 計畫依據：

一、 身心障礙者權益保障法第50條。

二、 身心障礙者服務人員資格訓練及管理辦法。

三、 強化社會安全網第二期計畫(110-114年)-精神障礙者協作模式服務據點計畫。

貳、 計畫緣起：

依據衛生福利部統計資料顯示，截至110年底全國身心障礙者人口數為120萬

3,754人，其中精神障礙者有13萬 3,056人，佔身心障礙者11.05%。復依據105年身

心障礙者生活狀況及需求調查報告資料顯示，有94.66%的身心障礙者居住於社區，其

中精神障礙者約有87.6%居住於社區中。

聯合國身心障礙者權利公約第19條「自立生活與融入社區」，強調身心障礙者享

有自立生活與融入社區的平等權利，可以自由選擇及掌握自己的生活，為回應上述精

神，身心障礙者權益保障法第50條規定，各地方政府依身心障礙者需求評估結果提供

各項個人支持及照顧服務之法定服務項目，包含社區式日間照顧服務、社區日間作業

設施、家庭托顧及社區居住等，以協助身心障礙者可以在社區生活，避免被邊緣化。

鑑於部分精神障礙者因病情影響，無法固定時間使用身心障礙者社區式服務，需

較彈性之服務模式，為協助精神障礙者融入社區，參考精神障礙會所模式之夥伴關係、

同儕關係、個別化等精神，發展適合社區精神障礙者的服務模式。

參、 計畫目標：

建構本土化精神障礙者社區服務模式，提高精神障礙者使用社區式服務之意願，

並藉由與同儕及工作人員共同參與過程，發展夥伴關係，促進精神障礙者生活自立。

肆、 服務對象：18歲以上居住於本縣社區並符合下列情形之一者

一、 領有身心障礙證明且障礙類別為第 1 類神經系統構造及精神、心智功能，且
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「ICD診斷」欄位之代碼【12】。

二、 具精神疾病診斷或領有重大傷病證明卡者，但人數不得超過總服務人數之20%。

伍、 服務區域：以蘭陽溪為地理分界（溪北據點數1、溪南據點數1）

一、 溪北區域（宜蘭市、員山鄉、壯圍鄉、礁溪鄉、頭城鎮、大同鄉）

二、 溪南區域（羅東鎮、五結鄉、冬山鄉、蘇澳鎮、南澳鎮、三星鄉）

陸、 服務內容：

一、 發展精神障礙者協作模式服務據點（含社區式日間照顧服務、社區日間作業設

施、社區居住，或參考精障會所模式設置服務據點）。

二、 開發社區中之精神障礙個案，發掘其潛能與能力，讓到服務據點之精神障礙者

找到適合自己的角色與位置，建立互助的網絡團體。

三、 辦理各類成長團體、講座課程或社交休閒活動，及結合資源連結過渡性就業方

案。

柒、 人力配置：

申請單位應組成專業服務團隊提供服務，至少應包括 1名專任督導人員、2名專

任社工員（師）及 1名大學院校以上社會工作、心理、特殊教育、諮商輔導、復健、

職能治療、物理治療、語言治療、護理等科系畢業之專業人員；申請時應向本府核備

工作人員名冊（含補助人力勞健保投保明細、勞動契約、學經歷證明文件）。

一、 專任督導人員：每一服務提供單位應置 1人且應具備下列資格之一

（一） 具社工資格專任督導人員：符合專門職業及技術人員高等考試社會工作師考

試規則第5條第 1項各款應考資格規定，且具有 2年以上精神障礙服務相關工作

經驗。

（二） 具有大學院校以上社會工作、心理、特殊教育、諮商輔導、復健、職能治療、

物理治療、語言治療、護理等科系畢業，且具有 2年以上精神障礙服務相關工作

經驗者。

二、專任社工員（師）：每一服務提供單位應置 3人且其中至少 2人應具備下列資格
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第一項，其中1人得具備下列資格第二項。

（一） 具社工資格工作人員：符合專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試規

則第5條第1項各款應考資格規定。

（二） 具有大學院校以上社會工作、心理、特殊教育、諮商輔導、復健、職能治療、

物理治療、語言治療、護理等科系畢業。

捌、 督導機制：

一、應建立完備督導機制（含方式、內容、頻率等），每月至少辦理 1次內督會議、

每季至少辦理1次外督會議，並有完整會議紀錄。

二、應參加本府舉辦之聯繫會報或相關輔導、會議、訓練等。

玖、 服務場地規定：

一、服務地點應為合法建築物，且應提供安全、衛生、合適之環境及完善設備，房屋

租賃期間至少需3年以上。

二、服務地點使用房舍至少應符合 H1、H2及 F2類組之建築物公共安全檢查合格，建

築物應投保公共意外責任險，保險範圍及保險金額依身心障礙福利機構投保公共

意外責任保險規定辦理，並應通過消防安全檢查，以加強服務場所之安全管理及

維護。

三、消防安全設施需定期維護檢修，依規定辦理申報備查，並至少每年辦理 1次逃生

演練。

四、協作模式服務據點類會所不得提供夜間住宿，服務場所不得兼辦住宿服務。

拾、 成效考核：

一、每一服務據點40名，若開辦未滿 1年以開辦月份至年底月份按比例計算之。

二、辦理工作日活動，每日維持運作工作日分組至少 2組。

三、辦理社區宣導活動推廣及成長團體課程，每年至少辦理5場。

拾壹、 補助項目及基準：
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一、 服務提供單位應符合下列類別：

（一） 財團法人身心障礙福利機構。

（二） 財團法人社會福利慈善事業基金會。

（三） 立案之社會團體，其章程明定辦理社會福利事項者。

（四） 財團法人其捐助章程明定辦理社會福利者。

二、 服務期程：112年 1月 1日 至 112年 12月 31日。

三、 申請補助期限：112年 2月 24日 17:00止。

四、 專業人員服務費：

（一） 每一據點補助 1名專任督導、2名專任社工人員及 1名大學院校以上社會工

作、心理、特殊教育、諮商輔導、復健、職能治療、物理治療、語言治療、護理等

科系畢業之專業人員。

（二） 專任督導人員應具有大學院校以上社會工作、心理、特殊教育、諮商輔導、

復健、職能治療、物理治療、語言治療、護理等科系畢業，且具有 2年以上精神障

礙服務相關工作經驗者，非屬社會工作畢業之督導，每月補助新臺幣(以下同)4萬

900元核算，碩士以上學歷每月增加補助1,000元，每年最高得補助13.5個月。

（三） 非屬社會工作之專業人員每人每月補助 3萬 4,900元，碩士以上學歷每月增

加補助1,000元，最高獎助13.5個月(含年終獎金)。

五、 乙類專案計畫管理費（不列入甲類專案計畫管理費之10%計算）。

六、 業務費

（一） 設施設備費(項目含修繕費、裝潢費、公共安全設施設備費、辦公室設施設

備或育樂設施設備等與服務相關所需之設施設備)：每一新開辦據點，第一年最高補

助150萬元。111年度開辦之據點得申請增補 70萬元差額之設施設備費。

（二） 已核准獎助相同之設施設備者，每隔五年始得再提出申請；設施設備須汰舊

換新者，依財物標準分類所列最低使用年限規定，已達使用年限且不堪使用者，始

得再提出申請。每一據點每年度最高補助10萬元。

（三） 營運費用：每一據點最高補助 110萬元。包括場地清潔費、租金、場地佈置

費、場地設施設備租借、教材教具費、保險費（含公共意外責任險及辦理活動相關
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保險）、專家學者出席費、講座鐘點費、團體帶領人費、印刷費、差旅費（含工作

人員、專家學者及講師因進行與本計畫相關業務或受訓所需之差旅費）、個案訪視

交通費（每案次 100元計）、膳費、室內裝修檢查、公共及消防安全檢查及甲類專

案計畫管理費。

拾貳、 受補助單位權責：

一、辦理社區式服務，以夥伴關係及同儕支持服務精神，提供生活自理能力訓練、增

進人際關係及社交技巧、休閒生活、健康促進、社區適應等服務。

二、進行外展服務，發覺個案及進行家庭關懷訪視。

三、辦理照顧者、家屬、手足支持性服務。

四、辦理各類成長團體講座課程及社交休閒活動等。

五、依服務使用者需求連結就業服務及其他相關資源。

六、強化精神障礙者就業社區支持試辦計畫。

七、接受本府的督考與考核，並負服務責信之責。

八、每月 30日函送當月月報表予以本府備查，並另附執行單位當月活動行程。

九、專業服務團隊任用資格依「身心障礙者服務人員資格訓練及管理辦法」規定辦理，

並需接受身心障礙福利服務相關課程之在職訓練，每人每年至少 20小時且含2小

時身心障礙者性教育或性別平等教育(按在職月份依比例計算，10月以後到職經

認定受訓有困難者不在此限)，參與課程內容需符合「身心障礙者服務人員在職

訓練注意事項－在職訓練課程內容範疇」。

十、服務單位應建立專業服務團隊完整人事檔案，並於「全國身心障礙福利資訊整合

平台」登載專業服務團隊相關資訊，申請時應檢附工作人員名冊、工作契約書，

並檢附學經歷證明文件。如專業服務團隊成員於年度計畫執行中若有更替之必要，

需檢附學經歷證明文件，並於30日內函報本府備查，同意後始得聘用。

十一、 應訂定服務流程、督導流程、意外事件處理流程，並建立服務使用者申訴管

道與措施，配合宣導與教育服務使用者及其家屬知悉。且應優先配合本府專案活

動提供服務或宣導，另配合參加本府舉辦之相關會議、訓練，並協助提供各項佐
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證資料。

十二、 補助經費購置之設施設備應妥善運用，如未續承接本案，本府將收回統籌運

用。

拾參、 核銷辦理方式：

一、 按季核銷：每季結束後 15日內檢送領據、經費支出憑證簿（含明細表）、實際

經費支出表、總支出機關分攤表、支出機關分攤表、支出憑證黏存單（已黏妥發票/

收據）、財產及物品清冊、房屋租賃契約書、薪資匯款單、投保明細（含勞健保、勞

退）、不當支出繳回切結書、統一申保切結書，第四季核銷應檢附執行概況考核表及

全年成果報告一式2份。

二、 支出憑證黏存單：本府核定補助項目須檢附補助款之各項支用單據。另各項支用

單據需加註受補助單位全銜，並請依項目分別黏貼於憑證用紙上。

拾肆、 送申請計畫應備文件及審查作業：

一、 應備文件：

（一） 補助計畫申請表

（二） 計劃書

（三） 經地方政府合法立案之組織/機構證明文件：

1.以公益為目的設立之財團法人、社團法人、社會福利團體；主管機關核發之登記或設立之

證明影本或核准設立（立案）之證明文件影本。

2.理事長當選證明書。

3.組織章程或規定。

4.法人另須附法人登記證書影本。

二、 審查作業：

（一） 採事前審查原則，檢送申請資料由本府社會處進行審查，申請單位需準備計

畫書及相關文件，採雙面列印且依序排列裝訂，向本府提出申請。

（二） 申請資料未齊備將予退件並通知補件。通知補件者須於通知期限內補齊(正)，

逾期未補齊(正)者不予受理。
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（三） 本案由本府社會處就書面審核，審核合格者將依規簽報首長核定。

（四） 結果通知：經審查合於規定並簽報核定者，於核准後函文通知。
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