
宜蘭縣113年上半年度公私立托嬰中心

托育品質精進(訪視輔導)計畫

壹、計畫依據：

一、兒童及少年福利與權益保障法第84條。

二、托嬰中心訪視輔導工作手冊。

三、宜蘭縣兒童及少年福利機構評鑑及獎勵辦法。

四、社福績效考核指標。

五、前瞻基礎建設「少子化友善育兒空間-建構0-2歲兒童社區公共托育

計畫」。

六、托嬰中心監視錄影設備及資訊管理利用辦法。

貳、計畫源起：

隨著我國家庭型態轉變，雙薪家庭的托嬰需求日益增加，而少子化的

現象，亦使幼兒權利與福利更加受到重視。幼兒乃國家未來發展的基石，學

齡前嬰幼兒的照顧不應只是家庭的課題，政府應將幼兒視為「國家公共財」

，一同承擔照顧家庭的責任，因此，協助提升機構嬰幼兒照顧服務品質，

讓家長得以安心送托，是政府當前重要課題。

本縣現有21間合法立案公私立托嬰中心，緣自 95年至101年間，宜蘭

縣轄內僅有4間私立托嬰中心，但由於分布不均、收托費偏高，縣府為體恤

經濟弱勢家庭亦有托嬰需求，故推動「托育服務公共化」的概念，並配合中

央前瞻計畫之政策，於102年至 112年積極設置 13間公共托嬰中心，且尚

有鄉鎮市公所正積極籌備設立公立托嬰中心，以提供平價及友善的公共托

育環境，促進家長安心就業。惟機構式托育不只是設置初期的立案審查，後

續管理模式的建置乃為當務之要，於積極面而言，需透過訪視輔導及評鑑

營造安全、舒適、有利嬰幼兒發展的環境，使幼兒能得到妥善照顧；於消極

面而言，為防止托嬰致死的不幸悲劇發生，政府更應善盡輔導、監督之責，

故特定此計畫，藉由專家學者的協助輔導，以確保公、私立托嬰中心能夠提

供優質的托育服務、專業的經營管理、安全舒適的托育環境及完善的危機處

理機制，俾使嬰幼兒權益得以保障。
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参、計畫目標：

透過外聘專家學者訪視輔導，加強機構營運管理效能，消極目標期能

藉由輔導機制避免嬰幼兒意外事故或其他憾事發生，積極目標則係使托嬰

中心得以在地永續發展，並提升收托品質。

肆、主辦單位：宜蘭縣政府社會處

伍、實施對象：宜蘭縣公私立托嬰中心

陸、辦理期程：113年 2月 1日至113年 6月 30日

柒、辦理方式：

由主辦單位召集具備托嬰中心行政管理、托育活動、衛生保健及安全之專 

家學者組成訪視輔導團隊，依據衛生福利部社會及家庭署訪視輔導工作指引、

本縣111-113年托嬰中心及社區公共托育家園評鑑指標、前次訪視輔導委員建

議事項及本縣111年公私立托嬰中心評鑑計畫委員建議事項進行輔導，每次安

排 2位委員至托嬰中心進行實地訪視，據以督促中心維持營運品質，保障收托

幼兒權益。

本計畫邀請委員針對托嬰中心傳染病感染管控措施、突發或緊急事件處理

通報、消防設備與防災演練查核、注意幼兒於室內時之照明光線及睡眠區亮度、

追蹤托嬰中心監視錄影設備、核對餐點表...等等為重點訪視項目。另依113年

衛生福利部社會及家庭署兒童及少年福利服務社會福利績效實地考核指標，應

對所轄機構採無預警社政查核或各局處聯合稽查至少 1年 2次，故將另外安排

彈性時間抽看監視影像畫面、核對托育契約內容，或檢視其他相關應符合法規

之項目，以落實托育服務之檢查與管理。
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捌、辦理時間

113年宜蘭縣公私立托嬰中心上半年訪視輔導日程表

訪視委員(縣內委員)：齊君蕙、張馨方老師 訪視委員(縣外委員)：謝文慧、黃玉珠老師

場次 訪視日期 訪視時間 訪視單位 行政稽查/
訪查人員 場次 訪視日期 訪視時間 訪視單位 行政稽查/

訪查人員

第
一
季

1

2/26(一)

08:30~10:30 私立芯悅寶貝陽明托嬰中心
林嘉雯
(稽查)

第
一
季

1

2/22(四)

08:30~10:30 私立娃娃屋托嬰中心

王瀅瀅
(稽查)2 11:00~13:00 私立芯悅寶貝托嬰中心 2 11:00~13:00 私立觀心寶貝托嬰中心

3 14:30~17:00 私立達文西托嬰中心 3 14:30~17:00 私立耕喬寶寶學園托嬰中心

4

3/11(一)

08:30~10:30 公共托嬰中心-羅東家園

王慧蓉
(稽查)

4

3/22(五)

08:30~10:30 公共托嬰中心-冬山中心

林嘉雯
(稽查)5 11:00~13:00 公共托嬰中心-冬山家園 5 11:00~13:00 公共托嬰中心-宜二中心

6 14:30~17:00 公共托嬰中心-蘇澳家園 6 14:30~17:00 公共托嬰中心-礁溪中心

第
二
季

7
4/8(一)

09:00~11:00 公共托嬰中心-宜三中心
王瀅瀅
(稽查)

第
二
季

7
4/19(五)

09:00~11:00 公共托嬰中心-宜蘭中心
林倇如
(稽查)8 13:30~16:30 頭城鎮二城公設民營公共托嬰中心 8 13:30~16:30 公共托嬰中心-羅東中心

9
5/6(一)

09:00~11:00 公共托嬰中心-蘇澳中心 王瀅瀅
(稽查)

9

5/3(五)

08:30~10:30 公共托嬰中心-壯圍家園

王慧蓉
(稽查)

10 13:30~16:30 私立貝蒂托嬰中心 10 11:00~13:00 公共托嬰中心-員山家園

11

6/17(一)

08:30~10:30 頭城鎮二城公設民營公共托嬰中心
莊耘棻
(訪查)

11 14:30~17:00 公共托嬰中心-五結家園

12 11:00~13:00 私立芯悅寶貝陽明托嬰中心 12
6/20(四)

09:00~11:00 私立耕喬寶寶學園托嬰中心 莊耘棻
(訪查)

13 14:30~17:00 私立達文西托嬰中心 13 13:30~16:30 私立觀心寶貝托嬰中心

1.113年上半年合計共26場次，粗體標示為重點訪視單位(一年4次)。
2.將視委員實際可出席日期及訪視當日需求調整訪視行程。
3.每次訪視結束前需進行討論會議，針對委員建議進行單位回應與提問。另請於訪視輔導後2週內回寄中心改善計畫表



玖、委員基本資料：

輔導委員 相關學經歷

齊君蕙
現職：聖母醫護管理專科學校幼兒保育科教師

經歷：保母技術士證考試監評委員、花蓮縣托嬰中心訪輔委員

謝文慧

現職：長庚科技大學幼兒保育系助理教授

學歷：日本廣島大學幼兒心理學研究所博士

經歷：新北市托嬰中心評鑑委員、桃園市托嬰中心評鑑委員

黃玉珠

現職：輔仁大學護理系副教授、台北市/新北市托嬰中心評鑑衛生保

健組委員      

學歷：英國雪菲爾大學護理博士

專長：婦幼護理、社區護理、護理研究

張馨方
現職：國立頭城家商幼兒保育科教師

專長：嬰幼兒照護實務、幼兒教保活動設計、幼兒文學

拾、預期效益：

藉由訪視輔導機制，針對行政、托育、衛生等面向加以檢視，並提出具

體修正建議，督導受輔導之托嬰中心持續提供改善計畫，藉以提升服務品

   質，建構友善、安全托育環境。
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