宜蘭縣蓮記飄香饌關懷協會志工服務隊實施計畫

1、 依據

1、 中華民國90年1月20日華總一義字第9000011840號「志願服務法」辦理。

2、 本會章程第一章總則第五條規定籌組。

2、 目的

1、 運用本會組織，整合社會人力資源，使願意投入志願服務工作之會員及會外人士的力量做有效的運用，以發揚志願服務美德，提升國民生活素質及促進社會安和與進步。

2、 透過志願服務熱忱帶動社會志願服務風氣協助本會會員及一般民眾參與相關社會服務、終身學習、健康、保健、安全、合作----等社會服務活動，並予解決各項疑難問題，以期發揮服務公眾利益工作效能。

3、 計畫內容

1、 招募方面

    （一） 招募對象：

1. 凡身心健康、品性端正、具有熱心公益志願服務之本會會員。

2. 凡年滿18歲以上、身體健康、品德高尚、具有耐心、愛心及服務熱忱之社會人士。

（二）新進志工遴選程序：

1. 初選：由本會服務組組成審核小組，經資格初步合格者通知 訓練。

2. 訓練：辦理職前教育訓練，分為基礎訓練、特殊訓練二階段實施。

二、訓練方面：

（1） 職前教育訓練：

1. 基礎訓練：訓練課程依據中央主管機關規定安排之。

2. 特殊訓練：訓練課程依本會需求自訂之。

（2） 任期中教育訓練：

1. 接受本單位及上級單位所提供之進階班教育訓練。

2. 參加心靈加油站各項課程及訓練活動並不斷自我充實，以增進服務之效能。

    三、管理方面：

（1） 值勤（服務）

1. 志工人員得依個人之時間分配，並依規定確實簽到、退，如有不克前來，必須覓人代班或及早報告隊長處理。

2. 值勤（服務）時應遵守工作場所中有關規定，不得影響業務之推行，並避免發生危險，在值勤（服務）期間有疑問請先洽詢業務單位人員。

3. 值勤（服務）時應著志工背心及配戴服務證。

（2） 服務期間因故暫停或離開時，須在二週前提出申請並繳回志工證。

（3） 暫停或離開期間在三個月以上如欲歸隊，需提出復職申請，並經本會同意後始可復職。

    四、運用方面：

         （一）運用本會人力組織，加以整合，充實服務功能，以提升服務品質。

         （二）善用社會資源，結合各階層人力、財力、物力，擴大展開社會志願服務範圍，提升社會大眾生活素質，促進社會祥和及進步。

    五、輔導方面：

         （一）訂定志輔導要點，付諸實施。

         （二）提供志工必要之資訊並指定專人負責志願服務之輔導。

         （三）策畫依照志工之工作內容與特點，確保志工符合安全及衛生之適當環境下進行服務。

         （四）協助辦理績優志工之評鑑及表揚事宜。

    六、考核方面：

         （一）以志工之出勤出席率、學習精神、貢獻事項列為年終個人續聘參考。

         （二）平日值勤情形及特殊貢獻事項，由志工幹部隨時陳報志工承辦人處理。

         （三）考核由本隊相關人員成立考核小組，於每年12月31日前完成。

         （四）獎懲事項：

1.全勤獎：依輪值表全期值班無曠職，並參加各項會議及活動無缺席者（含補班在內）者。

    2.榮譽獎：年底考核績優者。

    3.獎勵方式：

(1)由本會頒發獎狀、獎品公開表揚。

(2)由本會函請志工所屬服務單位敘獎或表揚。

(3)報請上級政府單位表揚。

(4)得邀請志工及其眷屬參加本護聯誼及自強活動，並享
受半價優待。

(5)得推薦參加本會及其他單位辦理之研席活動。

4.懲罰方式：

(1)志工違反本會或志工隊有關規定及有其他行為妨礙隊譽
者，視情節輕重分別予以勸告或除名等處分。

(2)如在服務期間，有招攬或推銷之商業行為，經查屬實者
予以除名處分。

    七、服務方面：

        (一)服務對象：    
           1.物資中心實(食)物銀行社會救助的對象(包含宜蘭縣內經濟弱勢家
庭、社福機構、協會、團體，經社工員、個管師，評估有需求之
高風險及弱勢家庭或急難需求個案)。
(1) 主要負擔經濟家計者失業且有未成年子女或年長無經濟能力
之長者。
             (2)家庭經濟陷入困境，三餐難以為繼者。
             (3)發生重大意外變故頓失經濟收入之家庭。
             (4)因法規限制，無法申領政府經費物資援助，確有物資需求之經
濟弱勢邊緣戶。
             (5)獨居之經濟弱勢、身心障礙者。
             (6)符合社會福利補助條件，無家庭支持力，由政府委託安置至機
構之身心障礙失智失能之個案。

           2.負責與各機關聯繫委辦事項（如各類專題研習、專案活動計畫、社區服務等）。
        (二)服務項目：

            1.本協會會務所需。
2.物資中心實(食)物銀行相關業務活動，
              包括：(1)義賣(公益園遊會)活動協助。
                    (2)勸募活動協助。

                    (3)專案活動協助。

                    (4)物資整理分類。
                    (5)物資發放運送。
                    (6)內部行政庶務。
                    (7)文宣美編設計。

                    (8)政府機關委辦服務事項。
                    (9)其他。
4、 預期效益：

    一、運用本會會員之知能及工作經驗，協助政府宣導政令，奉獻社會服務、

提升會員及一般民眾生活品質及水準，促進家庭安和及社會進步。

二、有效運用社會人力資源，共為社會服務奉獻，以期發揮服務公眾利益工作效能。

5、 經費來源：

    一、申請內政部及宜蘭縣政府補助。

    二、本會年度工作計畫預算（自籌款）。

三、其他收入。

6、 附則：

    本計畫奉核定後實施，修正時亦同。
附件四








