
2018 長者、身障、偏鄉族群運輸創新服務論壇

� 目的與緣起：

台灣於今年 4 月正式進入高齡社會，65 歲長者的人口比率己突破 14%，即將於

2025 年突破 20%，邁入超高齡社會。此外，身心障礙者已經突破 116 萬人次，偏鄉

地區也因為缺乏公共運輸系統，出門不便就像「少了一隻腳」。友善與即時的到府接

送服務，是民眾殷殷期盼的基本需求。而如何保障讓身障者、長者與偏鄉民眾擁有

最基本的交通出行權益，讓他們不再害怕出門，能夠自在暢行無阻，不再囿限於不

友善的環境，便成了急需解決的難題。展望未來，運用資訊技術與科技輔具，以建

構身心障礙者、高齡者、失能者及偏鄉民眾之無障礙友善環境，提升其行動自主性

為當前施政重要課題。目前針對身心障礙、高齡者與偏鄉地區所提供之公共運輸服

務，包含復康巴士、低地板公車、需求反應式公車、通用計程車等，雖有公共運輸

服務之提供，但各縣市現有無障礙交通產生尖峰時間運能不足而供不應求之狀況。

該如何因應智慧交通之發展進而提升弱勢族群與高齡者之行動能力，提供因應需求

且彈性多元之行動照顧服務系統，乃是政府與社會應積極努力之發展方向。

� 邀約名單：

1. 交通部運輸研究所 林繼國 所長

2. 衛生福利部社會及家庭署 簡慧娟 署長

3. 交通部科技顧問室 王穆衡 主任

4. 天下雜誌 林倖妃 副主編

5. 各縣市政府–交通、長照、復康主管機關

6. 社會福利單位

一、主辦單位：中華智慧運輸協會 ITS Taiwan、逢甲大學–服務創新與行動設計中心

二、協辦單位：東華大學–東部區域運輸發展研究中心、逢甲大學–中區區域運輸發展

研究中心、台灣大學–先進公共運輸研究中心、交通部運輸研究所

三、指導單位：交通部、科技部

三、會議時間：2018 年 12 月 19 日 (三) 09：00~12：30

四、會議地點：交通部運輸研究所國際會議廳(台北市松山區敦化北路 240 號 B1)

五、會議議程：如下表(主辦單位保留變更議程，以及修改、變更本活動之權利)



時間 主題 主講人

09：00 ~ 09：30 報到(觀摩與推廣應用展示)

09：30 ~ 09：45

張
學
孔
教
授

主
持
人
：

開場致詞

交通部運輸研究所 林繼國 所長

衛生福利部社會及家庭署 簡慧娟 署長

國立臺灣大學、中華智慧運輸協會 張學孔

教授/副理事長

09：45 ~ 10：15

主題一：無障

礙小客車運輸

服務整合平台

與試辦經驗分

享

中華智慧運輸協會 ITS Taiwan 洪鈞澤博士

10：15 ~ 10：45

主題二：構築

偏遠鄉鎮村落

老弱婦孺的運

輸服務系統

東部區域運輸發展研究中心 褚志鵬主任

10：45 ~ 11：15

主題三：從共

享經濟到共善

社會：長照交

通接送服務的

公私協力

逢甲服務創新與行動設計中心 侯勝宗主任

11：15 ~ 11：30 中場休息(觀摩與推廣應用展示)

11：30 ~ 12：30

【綜合座談】長者、身障、偏鄉族群運輸創新服務未來發展契機

主持人：林倖妃 副主編

與談人：

衛生福利部社會及家庭署 簡慧娟 署長

交通部科技顧問室 王穆衡 主任

伊甸社會福利基金會 成亮 董事長

臺東縣南迴健康促進關懷服務協會 潘美緣 理事長

國立臺灣大學、中華智慧運輸協會 張學孔 教授/副理事長

交通部運輸研究所 張朝能 組長

12：30 會議結束(觀摩與推廣應用展示)

※註：每個主題最後都包含約 10 分鐘問答時間。

六、報名事項：活動全程免費，敬備餐飲。即日開始線上報名，至 12 月 14 日(五)23:59

p.m 截止。報名人數預定為 150 人，若在截止日前已達 150 人則提早結束報名，



報名網址：

https://docs.google.com/forms/d/1kvo-8ELTLcx0Ov5HdDBj0Bn_zCA3yDsb1Eog-Z2K-q0

/edit

短網址：https://goo.gl/rNTfhK

QR code：

七、交通方式：台北市松山區敦化北路 240 號

捷運松山機場站步行 5 分鐘。

公車 33、254、262、275、556、630、688、902、903、906、909、913

及敦化幹線 於民生敦化路口站下車步行 4 分鐘。

八、本論壇全程與會者，將於課結束後依實際出席時數登錄公務員終身學習入口網站；

如有需要，請於報名表上註明。

九、 聯絡人：

� 中華智慧運輸協會：張先生

� 電話：(02) 2311-7059 #11

� Email：a65401784@drts.com.tw


