「2015宜蘭綠色博覽會」人力招募簡章
2015宜蘭綠色博覽會人力招募組
2015宜蘭綠色博覽會活動，即將自104年3月28日起至104年5月17日止，於武荖坑風景區舉行，本府每年所舉辦之活動，由於全體工作人員辛勤的付出，得以圓滿成功。今年我們再次竭誠歡迎積極主動的您，踴躍加入這個工作團隊，與我們攜手共創佳績。

【人力招募主辦單位】宜蘭縣政府（人事處）http://www.e-land.gov.tw/
報名日期：104年2月24日起至3月4日止。報名表將於宜蘭縣政府網站公佈，提供下載。
報名方式：採通訊報名方式，填妥報名表於104年3月4日前寄「260宜蘭縣宜蘭市縣政北路1號宜蘭縣政府人事處，人力招募組吳小姐收」，以郵戳為憑，逾期不予受理（不退還原件）。
洽詢電話：(03) 925-1000轉2116或本縣境內逕撥1999轉2116吳小姐。
甄　　選：預計於104年3月9日於宜蘭縣政府網站公告名單及應徵須知，甄選時間、地點並得依報名人數多寡作必要之調整。

1. 甄選日期：104年3月13日（星期五）。

2. 甄選地點：宜蘭縣政府第二會議室（請攜帶身分證明文件）。

成績公佈：預計於104年3月17日前於宜蘭縣政府網站公佈錄取及備取名單（擇優備取若干名額）。

培　　訓：通過甄選者需參加培訓課程，無法參加者視同放棄錄取資格。

1. 培訓日期：104年3月25日13:00 - 17:00（列為上班時數計酬）；另解說導覽人員教育訓練時間另行通知。

2. 培訓地點：宜蘭縣武荖坑風景區指揮中心。

3. 課程內容：活動簡介、活動分區介紹、員工需知及權利義務、緊急應變處理、工作倫理、人際溝通、各組別實務解說……等。
人力需求表：
「2015宜蘭綠色博覽會」人力需求表
	組別
	需求

人數
	主要工作內容
	資格條件
	工作時間

（依活動現場實際調度為準）

	行政組
	2名
	大會服務台
1. 園區內資訊提供暨遊客諮詢服務

2. 輪椅及娃娃車租借登記

3. 前區工作人員餐盒配送

4. 臨時入園人員管制

5. 相關行政作業及臨時交辦事項
	1. 口齒清晰，精通國、台語
2. 具客服經驗者尤佳
	平日

8：30 ~ 18：00
假日

8：00 ~ 18：00

	
	5名
	1. 大會廣播服務
2. 遊客中心服務諮詢
3. 客服專線
4. 工作人員餐盒統計配送
5. 大會工作人員後勤補給
6. 醫療救護受傷遊客後送
7. 各組臨時輪值及假日支援
8. 支援各組業務或其他臨時交辦事項
	1. 熟悉Office、Excel軟體基本操作
2. 具客服經驗者尤佳
	

	票務組
	10名
	1. 票劵販售、每日票務結算
2. 宜蘭及礁溪旅遊服務中心駐點售票業務

3. 相關行政作業及臨時交辦事項
	1. 熟悉Office、Excel軟體基本操作
2. 口齒清晰，精通國、台語
3. 有操作刷卡機、收銀或售票經驗者尤佳
	平日

8：30 ~ 18：00
假日

8：00 ~ 18：00
(須配合每日帳務結算)

	服務組
	2名
	栽種區管理及導覽解說
	口齒清晰，精通國、台語
	平日

9：00 ~ 18：00
假日

8：30 ~ 18：00

	
	37名
	1. 遊客導引或園區內駐點導覽解說

2. 園區內活動設施操作及安全管理

3. 園區出口、設施、或水域區遊客管制

4. 支援各組業務或其他臨時交辦事項
	1. 口齒清晰，精通國、台語
2. 工作職務內容需配合大會需求輪調
	

	
	5名
	固定區域環境清潔維護
	職務需配合大會需求輪調
	

	備註：
1、 聘僱期間自104年3月25日起至104年5月17日止，聘僱薪資19,273元/月。
2、 依各分組指定時間打卡上下班，並依活動現場實際情況，如有需求應配合大會調度；另中午用餐由各分組指示輪流用餐。
3、 聘僱期程內，依各分組指定日期排班輪值，人員不得異議。
4、 延長工時之工資依勞動基準法相關規定辦理。
5、 勞、健保由蘭陽農業發展基金會統一投保，自付額於薪資結算核發時扣除，並提撥薪資總額6%作為勞工退休準備金。
6、 具備英語能力－具全民英檢初級檢定合格、TOFEF（托福）390分以上、TOEIC（多益）350分以上、IELTS 3.0以上、通過KET認證證明（書）等，須附證明。















































